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PT. X adalah salah satu perusahaan kontraktor minyak terbesar yang ada di Indonesia yang 
membuat rancangan dari beraneka ragam jenis fasilitas produksi dan pengeboran minyak 
serta gas bumi lepas pantai. PT. X memiliki salah satu program keselamatan kerja yang 
berbasis perilaku, yaitu program Behavior-Based Safety (BBS) yang bertujuan untuk 
mengobservasi perilaku pekerja. Tujuan dari penelitian ini yaitu memperoleh gambaran 
penerapan program program Behavior-Based Safety di PT. X. Penelitian ini merupakan 
penelitian kualitatif deskriptif dengan metode observasi secara langsung serta wawancara 
mendalam. Subjek penelitian terdiri dari 12 informan, 1 informan kunci, 10 informan utama 
dan 1 informan triangulasi. Hasil penelitian didapatkan bahwa pekerja yang ada di PT. X 
paham mengenai unsafe act. Penerapan program Behavior-Based Safety (BBS) sudah 
berjalan dengan baik, diperkuat dengan komitmen dan dukungan penuh oleh manajemen. 
Hambatan yang terdapat dalam penerapan program BBS diatasi dengan evaluasi yang telah 
dilakukan oleh BBS koordinator, departemen HSE oleh coorporate pusat. Terdapat 
pemberian reward bagi BBS observer yang mencapai target dan berkualitas. PT. X tidak 
memiliki sistem punishment karena memegang prinsip tidak saling menyalahkan. Saran 
yang diberikan peneliti adalah perekrutan BBS observer dari level pekerja (craft) 
diperbanyak terutama yang aktif dalam pengisian HIT card dan Communication Card, 
memperbanyakmelakukan sosialisasi mengenai program BBS dan mengadakan pertemuan 
dengan seluruh BBS observer untuk dilakukan coaching bersama gunamenyamakan 
persepsi. 
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