Definisi Konseptual Dan Indikator Pernyataan

NO | Variabel Def. Konseptual Indikator Item
Pertanyaan
1 Social Presence | Mengacu kepada kemampuan | Rasa  Kehangatan | 1,2,3
of Web situs web untuk menyampaikan | sjtus web
rasa kehangatan dan kesosialan [ Rasa kesosialan sits 45
sebagai pengganti kehadiran web
kontak manusia
2 Online ulasan yang diberikan oleh | Perceived usefulness | 6, 7, 8, 9, 10,
Customer konsumen terkait informasi hasil 11, 12
Review evaluasi produk dan layanan ["perceived enjoyment | 13, 14, 15, 16,
yang ditempelkan di situs pihak 17,18
ketiga dan pengecer Perceived control 19, 20, 21, 22
3 Social Presence | interaksi langsung antara penjual | Rasa kehadiran | 23, 24
of Interaction online dan pembeli online yang | social penjual
dimediasi oleh komputer melalui papan
obrolan
Rasa sentuhan | 25,26
manusia melalui
papan obrolan
4 Kebijakan sinyal yang diformalkan dan | Pengembalian yang | 27, 28
Pengembalian komitmen penjual online untuk | fleksibel5
pemulihan layanan Pengembalian yang | 29, 30
mudah
5 Kepercayaan kesediaan ~ konsumen  untuk | Predictability 31, 32,33
mengandalkan mitra bisnis yang
tergantung pada sejumlah faktor | Benevolence 34, 35, 36
interpersonal dan antar .
organisasi, seperti kompetensi, | INtegritas 37, 38, 39, 40,
integritas, kejujuran, dan Competence 41. 42 43, 44
kebajikan yang dirasakan o
6 Niat Beli sikap konsumen yang muncul | Tertarik untuk | 45, 46, 47
sebagai respon atas objek untuk | memiliki produk
menunjukkan ketertarikan dan Keinginan untuk | 48, 49, 50

keinginan dalam  melakukan

pembelian

memiliki produk




No. Responden

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Responden yang terhormat,

Perkenalkan saya Akhmad Roqi Alawi. Mahasiswa program studi llmu Komunikasi,
sedang melakukan penelitian dengan judul tesis “Pengaruh Relational Embeddedness
Terhadap Niat Beli di Shopee, Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening.
Oleh karena itu memerlukan dukungan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Hasil jawaban Anda merupakan masukan yang sangat berharga bagi saya. Semua
informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya dipergunakan
untuk kepentingan akademis semata. Saya sangat menghargai kejujuran dari jawaban
yang anda berikan. Atas kerjasama dan bantuan saudara/i saya ucapkan terimakasih.
A. ldentitas Responden

Nama Responden :

Jenis Kelamin . [JLaki-laki [_]Perempuan

Usia

Nama Universitas

Fakultas

Jurusan/Program Studi

N o o b~ wDd e

. Jenjang pendidikan yang sedang ditempuh

[CJp3ivokasi  []D4/s1 [Js2  []s3

. Email

0]}

9. No. Telepon
10. Apakah Anda pernah mengakses marketplace Shopee?
[Ya []Tidak
Jika tidak berhenti sampai disini
11. Berapa kali anda membuka marketplace Shopeedalam seminggu ?
[CJ1-3kali [J4-6kali [J7-9kali [_1>10 kali

12. Perangkat yang sering digunakan untuk mengakses Marketplace Shopee?



[CJsmartphone  []Komputer Desktop

[CJLaptop [JTablet

B. Daftar Pernyataan Kuesioner
Berikan tanda (V) untuk jawaban yang sesuai dengan keputusan anda dengan
pilihan jawaban sebagai berikut:
SS : Sangat Setuju TS : Tidak Setuju
S : Setuju STS : Sangat Tidak Setuju
KS  : Kurang Setuju
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
SS|S |KS|TS |STS
Social Presence of Web
. Saya merasa ada rasa kontak manusia dalam
web penjual di Shopee
) Saya merasa ada rasa kehangatan manusia
dalam web penjual di Shopee
3 Saya merasa ada rasa kepekaan manusia dalam
web penjual di Shopee
A Saya merasa ada rasa personal manusia dalam
web penjual di Shopee
. Saya merasa ada perasaan bersosialisasi dalam
web penjual di Shopee
Online Customer Review
6 Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
Shopee untuk meningkatkan kinerja belanja
. Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
Shopee untuk meningkatkan efektifitas belanja
Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
8 Shopee untuk meningkatkan produktivitas
berbelanja
Saya menilai ulasan online pelanggan Shopee
? berguna saat berbelanja
10 | Saya memperhatikan ulasan online pelanggan




Shopee untuk memudahkan saya berbelanja

11

Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
Shopee untukmemudahkan mencari dan

menemukan informasi tentang produk

12

Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
Shopee untuk menyelesaikan tugas berbelanja

lebih cepat

13

Saya menilai layanan ulasan online pelanggan

Shopee tidak rumit

14

Saya menilai layanan ulasan online pelanggan

Shopee tidak membingungkan

15

Saya menilai layanan ulasan online pelanggan
Shopee tidak membutuhkan banyak pekerjaan

sebagai pembaca

16

Saya menilai layanan ulasan online pelanggan

Shopee tidak membutuhkan banyak usaha

17

Saya merasa mudah untuk memahami ulasan

online pelanggan Shopee

18

Saya merasa interaksi dengan pelanggan online

lain di Shopee jelas dan dapat dimengerti

19

Saya menggunakan ulasan online pelanggan

Shopee untukmengontrol belanja

20

Saya merasa ulasan online pelanggan Shopee,
memiliki pengaruh langsung dalam

menemukan informasi yang saya butuhkan

21

Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
Shopee untuk memahami informasi yang

diperlukan

22

Saya memperhatikan ulasan online pelanggan
Shopee untukmemberi saya control lebih besar

atas proses layanan




Social Presence of Interaction

Berinteraksi melalui papan obrolan Shopee

2 dapat memahami sikap penjual online
Berinteraksi melalui papan obrolan Shopee

24 | dapat membayangkan bagaimana penampilan
penjual online

- Berinteraksi melalui papan obrolan Shopee
dapat memberikan sentuhan manusia

- Berinteraksi melalui papan obrolan Shopee
dapat memberikan rasa hangat
Kebijakan Pengembalian
Menurut  saya penjual di Shopee

27 | mengidentifikasi pengembalian menggunakan
kriteria persyaratan yang mudah dan fleksibel

- Shopee memberikan waktu pengembalian yang
wajar

29 Menurut saya penjual di Shopee tersebut
mengenakan biaya pengembalian yang wajar

30 Menurut saya penjual di Shopee menjanjikan
mode pengembalian yang mudah
Kepercayaan

31 | Penjual di Shopeememiliki reputasi baik

2 Saya percaya penjual di Shopee menyampaikan
informasi secara terbuka

23 Saya percaya transaksi yang dilakukan dengan
penjual di Shopee aman

24 Saya percaya bahwa penjual di Shopee akan
bertindak demi kepentingan terbaik saya
Jika saya membutuhkan bantuan, penjual di

35 | Shopee akan melakukan yang terbaik untuk

membantu saya




36

Saya percaya penjual di Shopee tertarik dengan

kesejahteraan dan kebaikan saya

Saya percaya janji yang dibuat oleh Penjual di

3 Shopee kemungkinan besar dapat diandalkan

38 Saya tidak meragukan kejujuran penjual di
Shopee

39 | Saya percaya penjual di Shopee tulus dan asli

10 Saya berharap penjual di Shopee akan menepati
janji yang dibuatnya

" Saya percaya penjual di Shopee kompeten dan
efektif

1 Saya percaya penjual di Shopee menjalankan
perannya dengan sangat baik

13 Saya percaya penjual di Shopee tahu secara
detail tentang produknya

14 Saya percaya penjual di Shopee tahu
bagaimana memberikan layanan terbaik
Niat Beli

45 Saya sangat tertarik membeli produk dari
penjual di Shopee
Saya akan mempertimbangkan untuk membeli

46 | produk dari penjual di Shopee dimasa
mendatang

47 Saya berniat membeli produk dari penjual di
Shopee

18 Saya bersedia membeli produk penjual di
Shopee

19 Sangat mungkin bagi saya untuk membeli dari
penjual di Shopee

50 Kemungkinan saya akan membeli dari penjual

di Shopee sangat tinggi




Hasil Data Skor Responden Penelitian
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Hasil Output Analisis Regresi Sederhana Variabel X1 dan Z

Variables Entered/Removed?
Variables

Model  Variables Entered Removed Method

1 Social Presence of . Enter
WebP

a. Dependent Variable: Kepercayaan

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5142 .265 .263 5.210

a. Predictors: (Constant), Social Presence of Web
b. Dependent Variable: Kepercayaan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3722.349 1 3722.349 137.137 .000P
Residual 10341.609 381 27.143
Total 14063.958 382

a. Dependent Variable: Kepercayaan

b. Predictors: (Constant), Social Presence of Web

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 35.811 1.659 21.582 .000
Social Presence of Web 1.025 .087 514 11.711 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 42.98 61.43 54.99 3.122 383
Residual -14.254 15.746 .000 5.203 383
Std. Predicted VValue -3.846 2.062 .000 1.000 383
Std. Residual -2.736 3.022 .000 .999 383

a. Dependent Variable: Kepercayaan



Hasil Output Analisis Regresi Sederhana Variabel X2 dan Z

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Online Customer . Enter

Review®

a. Dependent Variable: Kepercayaan
b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 4528 .204 .202 5.421

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review

b. Dependent Variable: Kepercayaan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2867.844 1 2867.844 97.592 .000°
Residual 11196.114 381 29.386
Total 14063.958 382

a. Dependent Variable: Kepercayaan

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 26.783 2.869 9.337 .000
Online Customer Review .393 .040 452 9.879 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 43.30 60.22 54.99 2.740 383
Residual -20.218 16.469 .000 5.414 383
Std. Predicted Value -4.265 1.908 .000 1.000 383
Std. Residual -3.730 3.038 .000 .999 383

a. Dependent Variable: Kepercayaan



Hasil Output Analisis Regresi Sederhana Variabel X3 dan Z

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Social Presence of . Enter

Interaction®

a. Dependent Variable: Kepercayaan
b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 5492 .301 .299 5.080

a. Predictors: (Constant), Social Presence of Interaction

b. Dependent Variable: Kepercayaan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4233.438 1 4233.438 164.075 .000°
Residual 9830.520 381 25.802
Total 14063.958 382

a. Dependent Variable: Kepercayaan

b. Predictors: (Constant), Social Presence of Interaction

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 38.492 1.314 29.298 .000
Social Presence of Interaction 1.121 .088 .549 12.809 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 42.98 60.91 54.99 3.329 383
Residual -14.185 20.541 .000 5.073 383
Std. Predicted Value -3.609 1.778 .000 1.000 383
Std. Residual -2.793 4.044 .000 .999 383

a. Dependent Variable: Kepercayaan



Hasil Output Analisis Regresi Sederhana Variabel X4 dan Z

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed Method

1 Kebijakan . Enter
Pengembalian®
a. Dependent Variable: Kepercayaan

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .588¢2 .346 .344 4.915

a. Predictors: (Constant), Kebijakan Pengembalian

b. Dependent Variable: Kepercayaan

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4860.523 1 4860.523 201.214 .000°
Residual 9203.435 381 24.156
Total 14063.958 382

a. Dependent Variable: Kepercayaan

b. Predictors: (Constant), Kebijakan Pengembalian

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 28.839 1.861 15.500 .000
Kebijakan Pengembalian 1.691 119 .588 14.185 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 38.99 62.66 54.99 3.567 383
Residual -15.899 17.014 .000 4.908 383
Std. Predicted Value -4.486 2.152 .000 1.000 383
Std. Residual -3.235 3.462 .000 .999 383

a. Dependent Variable: Kepercayaan



Hasil Output Analisis Regresi Sederhana Variabel Z dan Y

Variables Entered/Removed?
Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Kepercayaan® . Enter

a. Dependent Variable: Niat Beli

b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 4862 .236 .234 2.655

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan

b. Dependent Variable: Niat Beli

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 831.123 1 831.123 117.875 .000°
Residual 2686.391 381 7.051
Total 3517.514 382

a. Dependent Variable: Niat Beli

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.107 1.239 8.967 .000
Kepercayaan .243 .022 486 10.857 .000

a. Dependent Variable: Niat Beli

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 20.35 28.12 24.48 1.475 383
Residual -12.964 9.169 .000 2.652 383
Std. Predicted Value -2.800 2.474 .000 1.000 383
Std. Residual -4.882 3.453 .000 .999 383

a. Dependent Variable: Niat Beli



Hasil Output Analisis Regresi Berganda | VVariabel Kepercayaan (Z2)
Sebagai Variabel Dependent

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 10.596 2.438 4.347 .000
Social Presence of Web 487 .083 244 5.880 .000

Online Customer Review .195 .033 224 5.956 .000

Social Presence of Interaction 416 .090 .204 4.608 .000
Kebijakan Pengembalian .981 117 .341 8.393 .000

a. Dependent Variable: Kepercayaan

Hasil Output Analisis Regresi Berganda Il Variabel Niat Beli (YY)
Sebagai Variabel Dependent

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.798 1.516 3.166 .002
Social Presence of Web -.019 .052 -.019 -.370 712

Online Customer Review 139 .021 318 6.667 .000

Social Presence of Interaction .007 .056 .007 132 .895
Kebijakan Pengembalian .097 077 .067 1.253 211
Kepercayaan 154 .031 .309 4.950 .000

a. Dependent Variable: Niat Beli



Hasil Output Analisis Sobel Test

Uji Sobel Variabel X1 Terhadap Variabel Y Dimediasi Oleh Z

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0.244 | Sobel test: 2.81968463 | 0.02673916 | 0.00480709
b |0.309 | Aroian test:|2.80672027  ||0.02686267 || 0.00500487
Sa0.083 |Goodman test:|2.83283032 | 0.02661508 || 0.00461379
Sb|D.D31 || Resetall | Calculate

Uji sobel Variabel X2 Terhadap Variabel Y Dimediasi oleh Z

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a|0.224 | Sobel test:|5.61050693  ||0.01233685 | 2e-8
b |0.300 | Aroian test:|5.59131663  ||0.0123792 |2e-8
520.033 |Goodman test: |5.6298962 |0.01220437  ||20-8
Sbllil.EIB] || Resetall || Calculate

Uji Sobel Variabel X3 Terhadap Variabel Y Dimediasi oleh Z

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a|0.204 | Sobel test:|2.21024023  ||0.02851998 |/ 0.02708849
b |0.300 | Aroian test:|2.199730958  ||0.02865612 | 0.02782538
52| 0.090 |Goodman test: | 2.2208927 |0.02838318 || 0.02635823
sbllil.EIB] || Resetall || Calculate

Hasil Uji Sobel Variabel X4 Terhadap Variabel Y Dimediasi oleh Z

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a |0.341 | Sobel test:|2.79739952  ||0.03766677 | 0.00515158
b |0.300 | Arcian test:|2.78452012  |/0.03784009 | 0.0053607
Sa|0.117 | Goodman test: | 2.8104593 |0.03749174 || 0.00494708
Sbllil.EIB] || Resetall || Calculate




Uji Normalitas
Uji normalitas nilai residual variabel independen : social presence of web, online
customer review, social presence of interaction dan kebijakan pengembalian dengan

variabel dependent kepercayaan.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepercayaan
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Keputusan:
Berdasarkan uji normalitas, data menyebar disekitar diagonal dan mengikuti arah
diagonal atau histogram menunjukkan pola distribusi normal, sehingga dapat

disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas



Regression Studentized Residual

Uji Multikolinearitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepercayaan

-4 -2 1] 2

Regression Standardized Predicted Value

Berdasarkan scatterplots terlihat bahwa titik-titik pada sumbu Y berdistribusi di
atas dan di bawah angka 0. Hasil inidapat disimpulkan bahwa model regresi
tidak mengalami heteroskedasitisitas, sehingga model regresi ini layak untuk
memprediksi kepercayaan berdasarkan input variabel independent, yaitu social
presence of web, online customer review, social presence of interaction,
Kebijakan pengembalian.



