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Penggunaan masker merupakan salah satu upaya untuk mencegah penularan infeksi
COVID-19. Penelitian – penelitian yang telah dilakukan sebelumnya menunjukkan bahwa
ketidakpatuhan penggunaan masker memiliki hubungan dengan jumlah kasus COVID-19,
namun penelitian yang dilakukan pada moda transportasi publik masih belum banyak
diidentifikasi. Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis kepatuhan penggunaan masker
terhadap COVID-19 pada pengguna jasa moda transportasi publik. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu literature review. Penelusuran literatur dilakukan melalui database
online seperti Portal Garuda Indonesia, Elsevier (Scopus), PubMed, Science Direct, Google
Scholar, JSTOR, Research Gate, Semantic Scholar, dan ProQuest. Literatur yang
digunakan yaitu penelitian observasional dan fokus membahas terkait penggunaan masker
terhadap COVID-19 pada moda transportasi publik. Terdapat 10 artikel yang dikaji. Hasil
telaah artikel menunjukkan adanya perilaku ketidakpatuhan penggunaan masker pada
pengguna jasa moda transportasi publik dan mengakibatkan terbentuknya kluster baru
kasus COVID-19. Faktor yang memengaruhi kepatuhan penggunaan masker yaitu faktor
predisposisi meliputi pengetahuan, sikap, dan persepsi diri; faktor pemungkin meliputi
sumber daya, kebijakan, dan daya beli; sertafaktor penguat meliputi pengawasan. Dapat
disimpulkan bahwa perilaku ketidakpatuhan penggunaan masker meningkatkan risiko
kejadian COVID-19 pada pengguna jasa moda transportasi publik.
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