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ABSTRAK 

Kualitas hidup tidak hanya memengaruhi kesejahteraan seseorang, namun juga 

berpengaruh terhadap perencanaan pada suatu wilayah. Pada dasarnya suatu perencanaan tidak 

hanya memperhatikan bagaimana membangun sebuah ruang, namun juga kualitas kehidupan 

masyarakat yang tinggal di dalamnya. Lingkungan yang dibangun dan dikembangkan guna 

meningkatkan kualitas hidup masyarakat adalah kota kecil. Kota kecil menjadi solusi karena 

memiliki beberapa fungsi yang diperlukan bagi penduduk perkotaan serta desa sekitarnya untuk 

meningkatkan kualitas hidup. Kota kecil yang menjadi lokasi penelitian ini adalah perkotaan 

Kedungwuni. Kedungwuni sebagai Pusat Kegiatan Lokal dan daerah investasi tinggi akan memicu 

pertumbuhan yang sangat pesat di masa yang akan datang. Sebelum muncul permasalahan akibat 

perkembangan perkotaan Kedungwuni yang tidak dikelola dengan baik, maka perlu adanya 

perencanaan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Pengukuran mengenai kualitas hidup 

masyarakat perkotaan Kedungwuni perlu dilakukan untuk mengetahui aspek apa saja yang perlu 

ditingkatkan guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat.  

 Terdapat tiga sasaran yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu menganalisis indikator 

objektif, indikator subjektif, dan indikator perilaku kualitas hidup masyarakat. Pada keperluan 

penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode penelitian dengan pendekatan kuantitatif. 

Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis skoring, net promoter score, dan analisis deskriptif 

untuk mengetahui karakteristik lingkungan perkotaan Kedungwuni, tingkat kepuasan, persepsi, dan 

perasaan masyarakat terhadap indikator objektif, subjektif, dan perilaku yang berkaitan dengan 

kualitas hidup masyarakat. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pengajuan kuesioner kepada 100 responden masyarakat yang tinggal di perkotaan Kedungwuni 

minimal 10 tahun dengan teknik kuota sampling, wawancara untuk memperkuat hasil kuesioner, 

serta observasi lapangan untuk melihat kondisi fisik beberapa indikator yang masuk dalam 

penelitian ini.  

Hasil  yang didapatkan dari penelitian ini pada indikator objektif dapat diketahui bahwa 

variabel kualitas air memiliki nilai tertinggi diantara variabel yang lain. Sedangkan variabel dengan 

nilai terendah yaitu variabel ketersediaan taman. Pada indikator subjektif, masyarakat sangat puas 

dengan variabel pelayanan pendidikan. Masyarakat merasa bahwa fasilitas pendidikan di 

Kedungwuni sudah lengkap, bagus, dan memadai. Namun masyarakat memiliki perasaan tidak puas 

dan mulai tidak nyaman terhadap kemacetan yang terjadi di Kedungwuni. Pada indikator perilaku, 

masyarakat memiliki kebiasaan menggunakan kendaraan pribadi untuk melakukan pergerakan. 

Namun pada variabel lain, masyarakat jarang bahkan tidak pernah mengunjungi taman. perilaku 

tersebut muncul karena kurangnya ketersediaan taman dan taman yang tersedia memiliki fasilitas 

yang kurang memadai. Berdasarkan analisis ketiga indikator tersebut, terdapat enam jenis kategori 

kualitas hidup masyarakat perkotaan Kedungwuni yaitu TET, TES SLS, SES, SGS, dan SNS. Apabila 

ditinjau secara keseluruhan, kualitas hidup masyarakat perkotaan Kedungwuni termasuk dalam 

kategori sedang. Masyarakat cukup sejahtera dan cukup puas terhadap kondisi fisik dan lingkungan 

perkotaan Kedungwuni. Masyarakat perkotaan Kedungwuni termasuk dalam masyarakat 

berkategori pasif, yaitu masyarakat yang cukup puas namun mudah terpengaruh dengan lingkungan. 

Apabila kondisi lingkungan dan pelayanan menurun maka kualitas hidup masyarakat akan menurun, 

begitu pula sebaliknya. Guna mencegah hal tersebut terjadi, pemerintah harus segera meningkatkan 

kualitas pelayanan agar dapat meningkatkan kepuasan masyarakat. Berdasarkan analisis, beberapa 

langkah penting yang menjadi fokus utama pemerintah dalam peningkatan kualitas hidup 

masyarakat perkotaan Kedungwuni adalah penyediaan dan perbaikan fasilitas taman serta 

menanggulangi masalah kemacetan yang terjadi. 

Kata Kunci: Kualitas Hidup Masyarakat, Kota Kecil, Kedungwuni Kabupaten Pekalongan 
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