
KAJIAN KINERJA DAN PRIORITAS PERBAIKAN 

PELAYANAN TRANSPORTASI PENYEBERANGAN 

SUNGAI KAPUAS DI KOTA PONTIANAK 
 

TESIS 

 

Disusun Dalam Rangka Memenuhi Persyaratan 

Program Magister Perencanaan Wilayah dan Kota 
 

 

Oleh : 
 

MUHAMMAD IRFAN 

21040118410019 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

FAKULTAS TEKNIK 

MAGISTER PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2020 



ii 

 

 

 

 



iii 

 

PERNYATAAN 
 

Dengan ini saya menyatakan, bahwa dalam Tesis ini tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi. 

Sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah 

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis atau diterbitkan oleh 

orang lain, secara tertulis diakui dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar 

Pustaka. Apabila dalam Tesis saya ternyata ditemui duplikasi, jiplakan (plagiat) 

dari Tesis orang lain/Institusi lain maka saya bersedia menerima sanksi untuk 

dibatalkan kelulusan saya dan saya bersedia melepaskan gelar Magister 

Pembangunan Wilayah dan Kota dengan penuh rasa tanggung jawab. 

 

 

 

Semarang, 30 Maret 2020 

 

 

 
 

 

MUHAMMAD IRFAN 

21040118410019 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

Sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. Taburan cinta dan kasih sayang-

Mu telah memberikanku kekuatan, membekaliku dengan ilmu serta 

memperkenalkanku dengan cinta. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau 

berikan akhirnya tesis yang sederhana ini dapat terselasaikan. Shalawat dan salam 

selalu terlimpahkan keharibaan Rasullah Muhammad SAW. 

 

 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi dan 

kusayangi. 

 

Ibu dan Bapak Tercinta 

 

Sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga 

kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu Nurhasmah dan Bapak Busri Rachmat 

yang telah memberikan kasih sayang, secara dukungan, ridho, dan cinta 

kasih yang tiada terhingga yang tiada mungkin dapat kubalas hanya dengan 

selembar kertas yang bertuliskan kata persembahan. Semoga ini menjadi 

persembahan yang dapat membuat Ibu dan Bapak semakin bangga. Untuk Ibu dan 

Bapak yang selalu membuatku termotivasi dan selalu menyirami kasih sayang, 

selalu mendoakanku, selalu menasehatiku serta selalu meridhoiku melakukan hal 

yang lebih baik.  

Terima kasih Ibu.. Terima kasih Bapak.. 

 

Adik-adik Tersayang 

 

Sebagai tanda terima kasih, kupersembahkan karya kecil ini untuk adikku Ira 

Mutiara dan Muhammad Irmawan. Terima kasih telah memberikan dukungan dan 

semangat dalam menyelesaikan Tesis ini. Semoga doa dan hal yang terbaik yang 

engkau berikan menjadikan ku orang yang baik pula..  

Terima kasih.. 

 

Kawan-kawan Seperjuangan 

 

Buat kawan-kawan seperjuangan MPWK UNDIP angkatan 2018 yang selalu 

memberikan motivasi, nasihat, dukungan moral serta material yang membuatku 

terus semangat dalam menyelesaikan tesis ini. Terima kasih kawan-kawan semoga 

kita semua semakin sukses di masa mendatang.  

 

Para Dosen 

 

Terima kasih atas ilmu, pengalaman serta nasehat yang telah diberikan kepada 

kami selama ini agar senantiasa menjadi kebaikan yang lebih bermanfaat. 



v 

 

ABSTRAK 

 

Kota Pontianak sebagai kota yang dilintasi oleh dua sungai besar yang dikenal 

dengan Sungai Kapuas dan Sungai Landak, memiliki potensi pengembangan untuk 

transportasi air perkotaan. Namun, potensi ini sayangnya kurang dimanfaatkan 

secara optimal karena banyaknya pembangunan jalan di kota. Tingginya 

ketergantungan pada transportasi darat melalui jalan raya dan jembatan telah 

menyebabkan terjadinya kemacetan pada jalur menuju jembatan penyeberangan 

sungai. Di sisi lain, terdapat fasilitas transportasi air perkotaan seperti kapal feri 

penyeberangan yang dapat menampung kendaraan. Sangat penting untuk 

dikembangkan sebagai fasilitas penyeberangan sungai alternatif karena memiliki 

jarak dan waktu tempuh relatif lebih rendah dibanding jembatan penyeberangan.  

Tujuan penelitian ini untuk mengkaji bagaimana kinerja pelayanan 

transportasi penyeberangan sungai sehingga dapat dijadikan sebagai dasar dalam 

peningkatan pelayanan penyeberangan tersebut. Adapun sasaran yang dicapai 

dalam penelitian ini antara lain mendeskripsikan karakteristik dan kinerja moda 

transportasi penyeberangan sungai, mengidentifikasi karakteristik pelaku 

perjalanan dan pola pergerakan pengguna jalur penyeberangan sungai. 

mengidentifikasi kinerja dan kualitas pelayanan berdasarkan preferensi pengguna 

transportasi penyeberangan sungai, mengidentifikasi prioritas penanganan 

pelayanan transportasi penyeberangan sungai berdasarkan penilaian kinerja 

pelayanan serta menganalisis kinerja dan prioritas perbaikan pelayanan transportasi 

penyeberangan sungai. 

Penelitian ini menggunakan metode Importance-Performance Analysis (IPA) 

dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil studi berdasarkan analisis kuadran 

IPA, atribut pelayanan yang menjadi prioritas utama untuk diperbaiki kinerjanya 

adalah fasilitas keselamatan, pintu rampa, waktu tunggu untuk kedatangan dan 

keberangkatan serta peringatan larangan merokok. Hasil perhitungan CSI 

berdasarkan persepsi pelanggan diperoleh nilai 67,99% yang menyatakan bahwa 

penilaian responden terhadap kinerja layanan kapal feri sebagai transportasi 

penyeberangan sungai masuk dalam kategori puas. 

 

Kata Kunci:   Transportasi Penyeberangan Sungai, Preferensi Pengguna,Prioritas  

Penanganan 
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ABSTRACT 

 

Pontianak City as a city that is crossed by two large rivers known as the 

Kapuas River and the Landak River, has the potential for development for urban 

water transportation. However, this potential is unfortunately not optimally utilized 

due to the large number of road construction in the city. The high dependence on 

land transportation by road and bridge has caused congestion on the path to the 

river crossing bridge. On the other hand, there are urban water transportation 

facilities such as ferry crossings that can accommodate vehicles. It is very 

important to be developed as an alternative river crossing facility because it has a 

relatively lower distance and travel time than the crossing bridge. 

The purpose of this study is to examine how the performance of river crossing 

transportation services so that it can be used as a basis for improving these crossing 

services. The targets achieved in this study include describing the characteristics 

and performance of river crossing transportation modes, identifying the 

characteristics of travelers and the movement patterns of river crossing path users. 

identify service performance and quality based on river crossing transport user 

preferences, identify priority handling river crossing transportation services based 

on service performance assessment and analyze performance and priority 

improvement of river crossing transportation services. 

This study uses the Importance-Performance Analysis (IPA) method and the 

Customer Satisfaction Index (CSI). The results of the study are based on the 

analysis of the IPA quadrant, the service attributes that are the top priority for 

improved performance are safety facilities, the door to the door, waiting times for 

arrival and departure as well as smoking warning. CSI calculation results based 

on customer perceptions obtained a value of 67.99% which states that the 

respondents' assessment of the performance of the ferry as a river crossing 

transportation included in the satisfied category. 

 

Keywords:   River Crossing Transportation, User Preferences, Handling riorities 
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