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ABSTRAK

Salah satu bentuk konsep yang diterapkan pemerintah DKI Jakarta dalam mengatasi permasalahan
kemacetan adalah dengan mengembangkan Kawasan Berorientasi Transit dimana menitikberatkan integrasi
antar moda serta tata guna lahan di sekitarnya sehingga mendorong penggunaan kendaraan umum dan
mengurangi kendaraan pribadi. Namun, Pengamat Transportasi MTI (Masyarakat Transportasi Indonesia)
Darmanintyas menyebutkan bahwa Kawasan Dukuh Atas sebagai kawasan yang terintegrasi masih jauh dari
ideal untuk pengguna. Penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya menemukan bahwa kondisi jalur pejalan
kaki di Kawasan Dukuh Atas, khususnya untuk pengguna Trans Jakarta di Halte Dukuh Atas 1, masih kurang
memadai. Padahal jalur pejalan kaki merupakan fasilitas yang esensial dalam integrasi kawasan, khususnya
pusat transit seperti Kawasan Dukuh Atas. Hal tersebut juga di tunjukan bahwa secara keseluruhan,
penggunaan Trans Jakarta di DKI Jakarta mengalami penurunan tingkat kepuasan yang cukup drastis.
Fasilitas yang disediakan di Kawasan Dukuh Atas masih kurang mendukung pergerakan pengguna moda
transportasi umum, dan terlalu mengedepankan pengguna moda transportasi pribadi. Hal tersebut
menunjukkan bahwa pemerintah belum memerhatikan karakteristik pengguna di Kawasan Dukuh Atas. Dalam
pengambilan keputusan, khususnya dalam pengembangan kawasan untuk menampung pergerakan pengguna,
perlu diperhatikan karakteristik pengguna sehingga investasi yang dikeluarkan dapat sesuai dengan sasaran.
Karakteristik seperti karakteristik sosio-ekonomi, juga karakteristik pergerakan dan karakteristik aktivitas.
Berdasarkan fenomena tersebut, maka pertanyaan penelitian yang untuk pada penelitian ini adalah
“Bagaimana tipologi pengguna moda transportasi pada Kawasan Transit Oriented Development Dukuh Atas,
DKI Jakarta untuk memenuhi kebutuhan pergerakannya?”

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis bagaimana
pengelompokan atau tipologi berdasarkan karakteristik pengguna moda transportasi di Kawasan Dukuh Atas,
DKI Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis klaster. Penelitian ini
dilakukan dengan beberapa tahap yaitu mengidentifikasikan dan menganalisis karakteristik aspek sosial-
ekonomi dan karakteristik pergerakan, mengidentifikasi dan menganalisis aktivitas pengguna moda
transportasi di pusat transit yang kemudian menganalisis tipologi karakteristik pengguna moda transportasi
pada Kawasan Transit Oriented Development (TOD) Dukuh Atas, DKI Jakarta.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tipologi pengguna moda transportasi di Kawasan Dukuh Atas
terbagi menjadi 3 klaster. Tiap klaster memiliki karakteristik khusus, dan secara keseluruhan, klaster-klaster
tersebut memiliki karakteristik umum. Karakteristik khusus yang berbeda pada tiap klaster dapat terlihat pada
pendidikan, jenis pekerjaan, asal pergerakan, tujuan pergerakan, jarak lokasi asal, jarak lokasi tujuan, waktu
ke tujuan dari Dukuh Atas, transportasi dari Dukuh Atas ke lokasi tujuan, dan rata-rata melakukan transit di
Kawasan Dukuh Atas dalam seminggu. Hasil penelitian juga menemukan bahwa mayoritas pengguna yang
melakukan pergerakan dengan tujuan ke Jakarta Pusat untuk bekerja menggunakan transportasi umum seperti
MRT dan Trans Jakarta dari Kawasan Dukuh Atas daripada berjalan kaki. Hal tersebut dipengaruhi oleh
fasilitas jalur pejalan kaki yang belum mendukung pergerakan pengguna moda transportasi umum dan masih
cenderung mengedepankan penggunaan moda transportasi pribadi. Selain itu, pengguna hanya singgah di
Kawasan Dukuh Atas untuk transit dengan durasi kurang dari 30 menit tanpa melakukan kegiatan lainnya.
Padahal, dalam konsep TOD, campuran aktivitas merupakan kegiatan yang perlu di dorong untuk
menghidupkan kawasan dan fasilitas penunjang perlu disediakan untuk mendorong prinsip TOD ini.
Pengembangan di Kawasan Dukuh Atas dapat terfokus pada pembenahan jalur pejalan kaki yang aman,
nyaman, hidup dan berskala manusia untuk meningkatkan aksesibilitas dan integrasi antar moda transportasi
serta guna lahan di sekitarnya serta memberikan tempat untuk melakukan aktivitas lain di sekitar kawasan.

Keywords: Kawasan Transit Oriented Development, Tipologi Pengguna, Karakteristik Pengguna
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