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ABSTRAK

Rumah Sakit Nasional Diponegoro (RSND) adalah Rumah Sakit Perguruan Tinggi
Negeri milik Universitas Diponegoro Semarang yang terletak di kampus Universitas
Diponegoro. Pada saat ini, RSND telah menggunakan teknologi informasi sebagai alat
pendukung dalam melaksanakan kegiatan yang berhubungan dengan pelayanan kesehatan.
Namun, saat ini pada tata kelola TI Rumah Sakit Nasional Diponegoro belum dilakukan
tindakan evaluasi terhadap tata kelola yang diterapkan untuk mengetahui seberapa jauh
pencapaian implementasi yang dilakukan dalam mendukung tujuan bisnis. Penelitian ini
bertujuan untuk melakukan evaluasi tata kelola pada Sistem informasi di Rumah Sakit
Nasional Diponegoro untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan tata kelola dan level
kapabilitas tata kelola yang telah dilakukan, sehingga dapat diberikan beberapa rekomendasi
untuk pengembangan dan peningkatan kualitas tata kelola Sistem informasi di Rumah Sakit
Nasional Diponegoro. Dalam penelitian ini digunakan pengukuran terhadap level kapabilitas
dari hasil wawancara terhadap responden penelitian menggunakan framework COBIT 5.
Penelitian ini juga menggunakan pendekatan Top-Down dalam menentukan proses domain
COBIT 5. Temuan dari hasil penelitian ini menunjukkan domain EDMO03, APO11, BAIO6,
BAIOS8 berada pada level kapabilitas 0, sedangkan domain APO12 dan DSS06 berada pada
level kapabilitas 1. Berdasarkan hasil temuan tersebut, maka diberikan beberapa
rekomendasi dalam meningkatkan level kapabilitas untuk mencapai level target yaitu level
kapabilitas 3 yang mengacu sesuai pada kriteria COBIT 5 yaitu kesesuaian proses yang
diimplementasikan dengan proses standar untuk mencapai hasil proses.

Kata Kunci: Evaluasi tata kelola, COBIT 5, level kapabilitas
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ABSTRACT

Rumah Sakit Nasional Diponegoro (RSND) is the hospital owned by Diponegoro
University which located on the Diponegoro University campus. At this time, RSND has
used information technology as a supporting tool in carrying out activities related to health
services. However, at this time the IT governance of the Diponegoro National Hospital has
not been taken an evaluation of the governance measures implemented to find out how far
the achievement of implementation carried out in support of business objectives. This study
aims to evaluate governance in the Information System at Diponegoro National Hospital to
find out how the implementation of governance and the level of governance capabilities that
have been carried out, so that it can be given a number of recommendations for developing
and improving the quality of Information System governance at Diponegoro National
Hospital . In this study used measurements of the level of capability from the results of
interviews with research respondents using the COBIT 5 framework. This study also uses a
Top-Down approach in determining the COBIT domain process 5. Findings from the results
of this study indicate the domains EDMO03, APO11, BAIO6, BAIOS are at capability level 0,
while the APO12 and DSS06 domains are at capability level 1. Based on these findings,
several recommendations are given in increasing the capability level to reach the target level
namely capability level 3 which refers to the COBIT 5 criteria, namely the suitability of the
process implemented with the process standards for achieving process results.

Keywords: IT governance evaluation, COBIT 5, capability level
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BAB 1
PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, ruang lingkup serta sistematika penulisan laporan hasil evaluasi sistem informasi di

RSND menggunakan COBIT 5.
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi komputer yang begitu pesat menjadikan kebutuhan akan adanya
perangkat lunak demikian tinggi dalam berbagai organisasi. Beberapa instansi dan perusahaan
sudah menerapkan teknologi informasi untuk memenuhi kebutuhan bisnisnya. Salah satu
instansi yang memerlukan pemanfaatan teknologi informasi yaitu rumah sakit. Untuk
meningkatkan dan mendukung proses pelayanan kesehatan di rumah sakit, setiap rumah sakit
memiliki sistem informasi. Sistem informasi rumah sakit digunakan untuk memberikan
informasi dan mengintegrasikan proses pelayanan yang ada di rumah sakit.

Salah satu rumah sakit yang menggunakan pemanfaatan teknologi informasi adalah Rumah
Sakit Nasional Diponegoro (RSND). Saat ini, RSND telah menggunakan teknologi informasi
sebagai alat pendukung dalam mengitegrasikan kegiatan operasional pelayanan kesehatan.

Namun, saat ini RSND belum pernah melakukan evaluasi terhadap tata kelola TI pada
sistem informasi di yang diterapkan. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi terhadap sistem
informasi RSND untuk mengetahui apakah implementasi yang dilakukan sudah sesuai dan
mendukung tujuan bisnis dari RSND. Evaluasi perlu dilakukan untuk memastikan bahwa
teknologi informasi di suatu organisasi menggunakan sumber daya secara efisien,
mengamankan aset organisasi, menjaga integritas dan keamanan data organisasi, dan mencapai
tujuan organisasi secara efektif. Selain itu juga untuk mengetahui apakah implementasi telah
sesuai dengan standar dan kriteria yang ada dan sekaligus memenuhi rencana strategis
organisasi (Noorhasanah, Winarno, Adhipta, 2015). Pada penelitian ini dilakukan evaluasi
sistem informasi di RSND untuk mendapatkan masukan dalam perbaikan pengelolaan
teknologi informasi untuk pengembangan kualitas layanan TI.

Dalam melakukan evaluasi terhadap tata kelola TI terdapat berbagai macam framework
sebagai acuan penilaian, contohnya ITIL (Information Technology Infrastructure Library) dan

COBIT (Control for Informational and Related Technology) 5. ITIL berfokus pada manajamen
1



layanan untuk meningkatkan efisiensi operasional Tl dan kualitas layanan pelanggan. ITIL
tidak menyediakan proses penyelarasan strategi perusahaan terhadap strategi teknologi
informasi yang dikembangkan. COBIT 5 merupakan standar komprehensif yang membantu
perusahaan dalam mencapai tujuan dan menghasilkan nilai melalui tata kelola dan manajemen
teknologi informasi yang efektif. COBIT 5 memberikan gambaran detail mengenai strategi
dalam pengaturan proses TI untuk mengoptimalkan penerapaan TI, mengidentifikasi sumber
daya TI, dapat mengarahkan kontrol manajemen risiko (Hadad, Darwiyanto, & Sardi, 2017).
COBIT 5 memiliki strukur yang lebih baik dalam hal mengalamatkan masalah-masalah yang
berkaitan dengan /T Evaluating, dalam hal IT Evaluating pada COBIT 5 mencakup area yang
lebih luas dan lebih cocok digunakan untuk menilai dan mengevaluasi sebuah /7 Governance
(Wibowo, Selo & Adipta, 2016). Oleh sebab itu, COBIT 5 dipilih karena dianggap sesuai dalam
membantu proses evaluasi tata kelola TI Sistem informasi di RSND karena mencakup semua
semua area pada teknologi informasi yang digunakan.

Sebagai referensi untuk meneliti, terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya yaitu tahun 2015 yang dilakukan (Hilmawan, Nurhayati, & Windasari, 2015) pada
penelitian di AMIK JTC Semarang menggunakan framework COBIT 5 dan domain Evaluate,
Direct and Organise (EDM), Align, Plan And Organise (APO), Build, Acquire and Implement
(BAY), Deliver, Service and Support (DSS), dan Monitor, Evaluate and Assess (MEA).
Evaluasi tata kelola dilakukan untuk memastikan bahwa kebutuhan, kondisi dan pilihan
stakeholder sesuai dengan tujuan organisasi dan memantau kinerja berdasarkan tujuan dan
arahan.

Referensi selanjutnya, menurut penelitian (Wella & Tampi, 2017) melakukan evaluasi tata
kelola dengan menggunakan framework COBIT 5 dan domain yang digunakan untuk
melakukan evaluasi tata kelola pada penelitian ini difokuskan pada Evaluate, Direct and
Organise (EDM), Align, Plan And Organise (APO), dan Build, Acquire and Implement (BAI).
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja tata kelola dan membuat suatu rekomendasi
pengelolaan TI sehingga dapat dijadikan panduan dalam meningkatkan fasilitas secara optimal

Referensi yang lain yang digunakan yaitu pada penelitian (Adi & Wijaya, 2018) dilakukan
untuk menilai seberapa jauh SI dapat memenuhi kebutuhan tujuan bisnis pada sistem keuangan
mereka. Penelitian ini menggunakan framework COBIT 5 dan domain yang digunakan dalam

penelitian ini adalah Evaluate, Direct and Organise (EDM), Align, Plan And Organise (APO),



Build, Acquire and Implement (BAI), Deliver, Service and Support (DSS), dan Monitor,
Evaluate and Assess (MEA)

Berdasarkan uraian diatas, maka dilakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Tata Kelola
TI sistem informasi di RSND menggunakan framework COBIT 5. Diharapkan penelitian ini
dapat memberikan manfaat dan dampak positif dalam pengembangan dan peningkatan kualitas
tata kelola TI Sistem informasi di RSND agar pemanfaatan teknologi informasi optimal, efektif

dan efisien.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang, rumusan masalah pada penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Bagaimana mengukur tingkat kapabilitas tata kelola TI sistem informasi di RSND dengan
menggunakan framework COBIT 5?
2. Bagaimana merumuskan hasil evaluasi tata kelola TI sistem informasi di RSND dan

memberikan rekomendasi atau solusi berdasarkan hasil evaluasi tata kelola T tersebut?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Melaksanakan evaluasi dan mengukur tingkat kapabilitas sistem informasi di RSND
menggunakan framework COBIT 5.
2. Mengetahui tingkat level kapabilitas sistem informasi di RSND
3. Mengevaluasi kinerja tata kelola dan membuat rekomendasi terhadap target tingkat

kapabilitas sistem informasi di RSND.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Membantu RSND dalam pengelolaan layanan TI.
2. Memberikan informasi kepada instansi mengenai kondisi yang ada pada tata kelola sistem
dari hasil evaluasi.
3. Memberikan rekomendasi mengenai tata kelola TI untuk meningkatkan kualitas tata kelola

Sistem informasi di RSND sesuai dengan hasil evaluasi yang telah dilakukan.



1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari penelitian yang akan dilakukan yaitu sebagai berikut :
1. Penelitian dilakukan pada tata kelola TI sistem informasi di RSND.
2. Metode penerapan tata kelola menggunakan framework COBIT 5.
3. Hasil penelitian berupa rekomendasi berdasarkan evaluasi yang telah dilakukan di tata kelola

TI sistem informasi di RSND.
1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini terbagi ke dalam 5 bab, yaitu :
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, ruang lingkup serta sistematika penulisan laporan hasil evaluasi sistem informasi di
RSND menggunakan framework COBIT 5.
BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka serta dasar teori yang digunakan dalam penelitian
ini dan berhubungan dengan penelitian. Dasar teori berisi teori-teori yang digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan penelitian.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum bagaimana proses penelitian yang akan dilakukan
pada sistem informasi di RSND menggunakan framework COBIT 5
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil pembahasan mengenai hasil evaluasi tata kelola di sistem informasi di
RSND dengan menggunakan framework COBIT 5.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan penutup yang berisi kesimpulan dari bab-bab yang dibahas sebelumnya

serta saran bagi instansi dan pembaca sebagai masukan.



