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ABSTRAK

SMK Gondang merupakan sebuah instansi pendidikan swasta yang berada di
Gondang Kabupaten Pekalongan yang setiap tahun mengadakan Pendaftaran Peserta Didik
Baru (PPDB). Pada PPDB terdapat ujian yang dilakukan secara tertulis, dengan melakukan
yjian menggunakan alat tulis untuk mengisi pada soal yang sudah disediakan. Dengan
berkembangnya teknologi informasi ujian tertulis tersebut dirasa kurang efektif dan
mengeluarkan banyak biaya. Oleh karena itu, maka dibuatlah Sistem Ujian Online berbasis
web untuk membantu panitia dalam melakukan perekapan nilai dan mengoordinasi ujian.

Sistem Ujian Online ini memanfaatkan pengalaman pengguna untuk desain
antarmuka berdasarkan dari pengguna yaitu admin (teknisi) dan calon siswa. Desain
antarmuka Sistem Ujian Online berdasarkan pengalaman pengguna diuji menggunakan
usability testing untuk mengetahui tingkat ketergunaan Sistem Ujian Online. Aspek
usability yang diujikan pada Sistem Ujian Online yaitu effectiveness, efficiency,
satisfaction, ease of use, dan ease of learning. Pada kelompok pengguna admin dilakukan
dua kali pengujian dikarenakan pada pengujian pertama desain antarmuka belum sesuai
dengan keinginan responden. Hasil pengujian usability bagian admin adalah 82,12%. Pada
kelompok pengguna calon siswa terdapat dua desain antarmuka yaitu antarmuka 1 halaman
berisi seluruh soal dan antarmuka 1 halaman berisi 1 soal. Diperoleh hasil usability untuk
antarmuka 1 halaman berisi seluruh soal adalah 83,02% dan untuk antarmuka 1 halaman
berisi 1 soal adalah 89,26%. Dari hasil pengujian kelompok pengguna calon siswa lebih
memilih menggunakan desain antarmuka 1 halaman berisi 1 soal.

Kata kunci : ujian online, usability testing, user experience
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ABSTRACT

SMK Gondang is a private educational instance which is placed in Gondang,
Pekalongan, in which there is annual activity, PPDB (activity for applying new student).
There is written exam when PPDB is held, doing exam with stationery for fixing the
question in exam itself. Through the development of information technolgy era, it feels
less-effective and wasting much money. So that, there will be Online Test System based on
web for helping a committee in coordinating exam and making total of value.

This Online Test System utilizes user experience for interface design based on the
user is the admin (a technician) and prospective students. Online Test System interface
design is based on user experience tested using usability testing to determine the level of
usability of the Online Test System. Usability aspects tested on the Online Test System are
effectiveness, efficiency, satisfaction, ease of use, and ease of learning. For admin user
group, two tests were done because in the first test the interface design was not in
accordance with the wishes of the respondents. The usability test results of the admin
section is 82.12%. In the prospective student user group there are two interface designs
namely a 1-page interface all questions and a 1-page interface 1 question. The usability test
results for a 1-page interface all questions is 83.02% and for a 1-page interface 1 questions
is 89.26%. From the results of testing the user group prospective students prefer to use the
1 page interface design 1 question.

Keywords : online test, usability testing, user experience
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BABI
PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, ruang
lingkup penelitian mengenai Usability Testing untuk Pembuatan Desain Sistem Ujian
Online di SMK Gondang Wonopringgo Pekalongan, serta sistematika penulisan dari

laporan.

1.1. Latar Belakang

SMK Gondang merupakan sebuah instansi pendidikan swasta yang berada di
Gondang Kabupaten Pekalongan. Setiap tahun SMK Gondang mengadakan Pendaftaran
Peserta Didik Baru (PPDB).

Pada saat ini, prosedur yang diterapkan untuk pendaftaran peserta didik baru sudah
dilakukan secara online, namun untuk ujian masih dilakukan dengan tertulis, dengan
melakukan ujian menggunakan alat tulis untuk mengisi pada soal yang sudah disediakan.
Dengan berkembangnya teknologi informasi ujian tertulis tersebut dirasa kurang efektif
dan mengeluarkan banyak biaya. Panitia harus menyiapkan banyak lembar soal untuk
siswa yang akan melakukan ujian tertulis tersebut. Panitia juga harus mengoreksi dan
merekap nilai hasil ujian satu per satu.

Oleh karena itu, maka dibuatlah Sistem Ujian Online berbasis web agar ujian dapat
dilakukan dengan online, disediakan soal-soal dengan beberapa pilihan jawaban kemudian
calon siswa dapat memilih salah satu pilihan jawaban. Setelah melakukan submit jawaban,
calon siswa dapat langsung melihat hasil nilai mereka. Kemudian nilai tersebut langsung
masuk ke database dan bisa mempermudah perekapan nilai oleh panitia. Sistem Ujian
Online ini dibuat agar ujian dilakukan dengan terkomputerisasi. Dengan pembuatan Sistem
Ujian Online berbasis web ini diharapkan calon siswa yang telah lolos verifikasi dapat
dengan mudah melakukan ujian dan panitia dapat mengoordinasi dengan lebih mudah.

Sistem Ujian Online ini menggunakan jaringan lokal di dalam SMK Gondang
Wonopringgo, sehingga calon siswa baru harus datang ke sekolah untuk melakukan ujian
online. Sistem ini hanya bisa berjalan dengan jaringan SMK Gondang Wonopringgo, tidak
bisa berjalan ketika di luar area SMK Gondang Wonopringgo.

Untuk mengetahui tingkat desain, kegunaan dan fungsi dari sistem yang

dikembangkan ini maka diterapkan User Experience (UX). Menurut ISO 9241-210 (2010)
1



User Experience (UX) adalah persepsi dan tanggapan seseorang yang dihasilkan dari
penggunaan dan/ atau antisipasi penggunaan terhadap suatu produk, sistem atau layanan.
Desainer UX tidak hanya fokus pada pembuatan produk yang dapat digunakan, tetapi juga
berkonsentrasi pada aspek lain dari pengalaman pengguna, seperti kepuasan, efisiensi, dan
kesenangan pengguna.

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wahyu, A.K. et al (2016) dengan
judul ““Analisis Usability dalam User Experience pada Sistem KRS-Online UMM
menggunakan USE Questionnaire”, menganalisis hubungan antara variabel bebas yaitu
usefulness (kebergunaan), ease of use (kemudahan penggunaan), dan ease of learing
(kemudahan mempelajari) terhadap variabel terikat yaitu satisfaction (kepuasan). Hasil
analisis menunjukkan pengukuran wusability menghasilkan nilai persentase kelayakan
sebesar 73,312 yang berarti usability sistem KRS-Online memiliki nilai “layak”. Secara
parsial variabel usefulness dan ease of use berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
satisfaction, sedangkan variabel ease of learning tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel satisfaction.

Terdapat penelitian lain yang dilakukan oleh Adi, P., & Ronny, M. (2016) dengan
judul “Pengembangan Aplikasi Ujian Berbasis Komputer Beserta Analisis Uji Guna
Sistem Perangkat Lunaknya Menggunakan Metode SUMI (Software Usability
Measurement Inventory)”, produk yang dihasilkan dalam penelitian ini nantinya akan
dievaluasi uji guna (Usability Test) perangkat lunak dengan metode SUMI (Software
Usability Measurement Inventory). SUMI memberikan gambaran umum wusability
perangkat lunak yang diujikan yang tercermin kedalam lima subskala berikut, Efficiency,
Affect, Helpfulness, Control, Learnability. Nilai subskala efficiency, learnabilty, affect
yang cukup tinggi menunjukan bahwa aplikasi sangat membantu pekerjaan(dalam hal ini
ujian), mudah untuk dipelajari dan digunakan serta membuat nyaman para penggunanya.
Nilai subskala control dan helpfulness masih bisa ditingkatkan dengan mengembangkan
aplikasi agar pengguna merasa bahwa dirinya yang memegang kendali aplikasi dan
membuat pesan informasi dan dokumentasi lebih baik.

Pada penelitian ini aspek yang digunakan untuk pengujian yaitu effectiveness,
efficiency, satisfaction, ease of use, dan ease of learning. Aspek tersebut diambil dari aspek
usability yaitu effectiveness, efficiency, dan satisfaction, serta diambil dari USE

Questionnaire yaitu aspek ease of use dan ease of learning.



1.2.

Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah disampaikan pada latar belakang, perumusan

masalah Skripsi ini adalah mendapatkan desain sistem ujian online yang sesuai dengan

admin dan calon siswa.

1.3.

1.4.

1.5.

Tujuan dan Manfaat

Tujuan dilaksanakannya penelitian Skripsi ini adalah :
Mengembangkan desain antarmuka untuk sistem ujian online berdasarkan pengalaman
pengguna.
Mengetahui tingkat ketergunaan (usability) dari sistem ujian online yang dibuat.
Manfaat dilaksanakannya penelitian Skripsi ini adalah :
Panitia dapat lebih mudah dalam melakukan rekapitulasi dan koordinasi saat ujian
online, serta mengurangi kecurangan dalam wujian karena urutan kemunculan
pertanyaan setiap calon siswa diacak.
Calon siswa dapat melakukan ujian dengan komputer memanfaatkan sistem ujian

online yang dibuat.
Ruang Lingkup

Ruang lingkup penelitian Skripsi ini dibatasi pada beberapa aspek, seperti:
Sistem yang dibuat akan digunakan untuk melakukan ujian online dengan soal pilihan
ganda, siswa dapat memilih salah satu jawaban kemudian submit dan langsung keluar
hasil nilai ujian yang kemudian disimpan dalam database.
Sistem Ujian Online ini memanfaatkan pengalaman pengguna untuk desain antarmuka
berdasarkan dari pengguna yaitu admin (teknisi) dan calon siswa.
Evaluasi sistem dilakukan dengan usability testing untuk menguji tingkat ketergunaan
pada Sistem Ujian Online.
Aspek wusability yang digunakan untuk mengevaluasi sistem adalah effectiveness
(efektifitas), efficiency (efisiensi), satisfaction (kepuasan pengguna), ease of use

(mudah untuk digunakan), dan ease of learning (mudah untuk dipelajari.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan memberikan gambaran mengenai laporan dari penelitian yang

telah dilakukan secara urut. Berikut adalah sistematika penulisan laporan yang digunakan :
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BABI

BABII

BAB III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat, ruang lingkup, serta sistematika penulisan laporan yang dibuat.
TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas mengenai beberapa konsep dan dasar teori yang digunakan
dalam penelitian ini. Tinjauan tersebut meliputi user experience, usability,
usability testing, task analisis.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang langkah-langkah yang dilakukan oleh penulis
dalam melakukan penelitian. Langkah-langkah yang dimaksud meliputi
analisis dan perancangan desain sistem serta teknik evaluasi yang dilakukan.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan,
meliputi hasil implementasi sistem serta hasil evaluasi dari masing-masing
aspek usability yang digunakan.

PENUTUP

Bab ini merupakan kesimpulan dari bab-bab yang dibahas sebelumnya dan

saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya.



