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ABSTRAK

Sub pemborong proyek merupakan perusahaan yang menerima subkontrak dari perusahaan
yang berlaku sebagai pemborong. PT. Mutiara Samudra Pratama merupakan salah satu
perusahaan yang bergerak dibidang konstruksi yang dalam praktiknya menerima kontrak
untuk mengerjakan suatu proyek. Dalam kesehariaanya perusahaan tersebut menggunakan
cara tertulis untuk menentukan sub pemborong proyek, hal ini tentu saja mengakibatkan
proses pemilihan sub pemborong memakan waktu lama dan kurang sesuai karena masih
berfokus pada harga yang ditawarkan. Metode VIKOR yang merupakan salah satu bentuk
Multi-Criteria Decission Making diajukan untuk mendapatkan solusi pemilihan sub
pemborong yang tepat. Pada penelitian ini pembilihan sub pemborong berdasarkan 5
kriteria, yaitu harga, kelengkapan personil, kelengkapan peralatan, pengalaman, dan
jumlah proyek yang telah dikerjakan sebelumnya. Metode VIKOR memberikan solusi
dengan mencari nilai kompromi antar kriteria menggunakan utility measure dan regret
measure. Pengujian blackbox dilakukan untuk memastikan aplikasi yang dibangun telah
memenuhi kebutuhan pengguna. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa penelitian ini telah menghasilkan aplikasi sistem pendukung keputusan
yang menggunakan metode VIKOR dalam penentukan pemeringkatan calon sub
pemborong.

Kata kunci : sub pemborong, VIKOR, Multi-Criteria Decission Making, Sistem
Pendukung Keputusan
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ABSTRACT

Project subcontractors are companies that accept subcontract from company that acts as the
contractor. PT. Mutiara Samudra Pratama is one of those companies that works in the field
of construction which in pratical accepting project contracts. In daily basis, this company
still using written to choose between subcontractors, this method usually take a long time
and the company still focusing on offered price. VIKOR method as one of the Multi-
Criteria Decission Making proposed to look for solution in selecting the suitable
subcontractors. This reasearch uses 5 criterias in search for suitable subcontractor, these 5
criterias are price, number of functional personel, number of functional equipment,
experiences, and number of completed projects. VIKOR works by defining a compromise
between criterias by using utility measure and regret measure. Blackbox testing used to
make sure the application was made in accordance to the user needs. The result of the
blackbox test concluded that this research has produced a decission support system
application using the VIKOR method that able to be used to determine subcontractors
ranking.

Keywords : sub contractors, VIKOR, Multi-Criteria Decission Making, Decission Support
System
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BAB I
PENDAHULUAN

Bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat, serta ruang lingkup pelaksanaan dan penulisan tugas akhir mengenai Aplikasi
Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Sub Pemborong Proyek Pada PT. Samudera
Menggunakan Metode VIKOR.

1.1. Latar Belakang Masalah

Pengerjaan proyek bangunan tidak terlepas dari sub pemborong. Sub
pemborong adalah penentu keputusan terbawah yang menjadi perpanjangan tangan
dari perusahaan yang berlaku sebagai pemborong. Sub pemborong bertugas untuk
menyiapkan pekerja bangunan, alat-alat bangunan, dan bahan-bahan bangunan. Sub
pemborong merupakan manajer yang bekerja di lapangan. Oleh sebab itu kelancaran
suatu proyek ditentukan oleh kinerja sub pemborong yang terpilih.

Perusahaan berbadan usaha Perseroan Terbatas (PT) merupakan bagian yang
menerima proyek, kemudian proyek tersebut dapat dilimpahkan ke perusahaan
berbadan usaha Comanditaire Venotschap (CV) ataupun langsung dikerjakan oleh
PT tersebut tergantung kebutuhan pihak PT. Setelah menerima proyek, maka
perusahaan akan memperkirakan apa saja yang dibutuhkan dalam menyelesaikan
proyek pengerjaan bangunan tersebut, mulai dari pengurusan administrasinya hingga
rancangan dasar. Untuk menjalankan proyek tersebut maka perusahaan melimpahkan
pekerjaan proyek kepada pemborong yang menjadi manajer di lapangan. Pada
umumnya ketika terdapat proyek baru, maka terdapat beberapa opsi pemborong yang
dapat dipilih, dengan kualitas yang berbeda-beda. Kualitas tersebut dilihat dari harga,
kelengkapan personil pengerjaan, kelengkapan alat, pengalaman, dan jumlah proyek
yang telah terselesaikan sebelumnya. Kelima kriteria tersebut menjadi patokan dalam
memilih sub pemborong yang tepat.

Dalam kesehariannya PT. Mutiara Samudra Pratama masih menggunakan cara
tertulis untuk menetapkan sub pemborong mana yang tepat untuk mengerjakan suatu
proyek, ketika terpilih sub pemborong yang tidak tepat, terkadang yang terjadi di
perusahaan adalah proyek yang dikerjakan tidak berjalan lancar atau hasil yang

diigninkan tidak sesuai. Kegagalan-kegagalan sub pemborong dalam mencapai target



tersebut mengakibatnya terjadinya pemecatan sub pemborong dan perekrutan
kembalim hal ini dapat menimbulkan kerugian, baik waktu maupun materi. Untuk
mendukung PT. Mutiara Samudra Pratama dalam pengambilan keputusan, maka
perlu dibangun aplikasi sistem pendukung keputusan (SPK) yang dapat memberi
rekomendasi sub pemborong mana yang tepat bagi pengerjaan suatu proyek.

Saat ini terdapat banyak metode yang dapat digunakan dalam menyelesaikan
masalah pengambilan keputusan (contohnya AHP, TOPSIS, SAW, dan VIKOR)
yang dapat dipilih sesuai informasi yang didapatkan. Metode yang akan digunakan
pada penelitian ini adalah metode ViseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno
Resenje (VIKOR). VIKOR memiliki keunikan pada pencarian nilai kompromi,
dimana nilai kompromi adalah nilai yang menjadikan kesepakatan antar kriteria yang
pada umumnya memiliki satuan nilai yang berbeda atau bahkan bertentangan satu
dengan yang lainnya (nilai yang semakin kecil semakin baik atau semakin besar
semakin baik) dan metode ini berfokus pada pencarian solusi yang paling mendekati
solusi idealss dan juga metode ini menghasilkan perangkingan dari kandidat-
kandidat, sehingga pengambil keputusan dapat memiliki kandidat cadangan ataupun
apabila membutuhkan lebih dari satu kandidat (Liu H.-C. , 2016).

Pada penelitian sebelumnya metode VIKOR telah diimplementasikan ke
bidang asuransi oleh Pramulanto, Imrona, dan Darwiyanto (2015), penelitian
bertujuan menentukan produk asuransi. Pada penelitian tersebut digunakan metode
Entropy sebagai penentu bobot. Selain itu Kumar, Soota, dan Singh (2015)
melakukan perbandingan VIKOR dengan TOPSIS. Perbandingan dilakukan dengan
mengimplementasi kedua metode pada pemilihan mesin las. Hasil yang didapat
dibandingkan menggunakan Statistical Design Institute software tool. Dari
perbandingan ditarik kesimpulan bahwa keduanya memberikan hasil pemeringkatan
yang sama, namun VIKOR lebih unggul karena metode ini lebih elegan dan memiliki
perhitungan yang lebih sederhana dan mudah diimplementasikan.

Berdasarkan uraian diatas, metode VIKOR diterapkan dalam pemilihan sub
pemborong proyek di PT. Mutiara Samudra Pratama yang hasilnya digunakan

sebagai acuan dalam pengambilan keputusan.
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1.4.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang telah dijelaskan, maka rumusan masalah dari
penelitian ini adalah bagaimana mengatasi pemilihan sub pemborong yang kurang
tepat dengan membangun aplikasi sistem pendukung keputusan menggunakan

metode VIKOR.
Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah menerapkan metode VIKOR
dalam pemilih sub pemborong proyek di PT. Mutiara Samudra Pratama yang
hasilnya dapat dijadikan pendukung dalam pengambilan keputusan.

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian Tugas Akhir ini adalah
sebagai berikut :

1. Manfaat Teoretis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai pembangunan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dan juga
metode VIKOR. Selain itu, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan masukan
untuk penelitian-penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktis
Bagi perusahaan, aplikasi yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan dapat

membantu perusahaan dalam memilih sub pemborong yang tepat.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup pada perancangan Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan
Pemilihan Sub Pemborong pada PT. Mutiara Samudra Pratama menggunakan
metode VIKOR adalah :

1. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini dirancang untuk menentukan pilihan
terbaik antara kandidat sub pemborong berdasarkan kriteria yang ditentukan oleh
perusahaan yang digunakan digunakan sebagai saran bagi pengambil keputusan.

2. Kriteria yang digunakan untuk menentukan sub pemborong adalah harga,
kelengkapan personil, kelengkapan peralatan, pengalaman,dan jumlah proyek
yang telah dikerjakan sebelumnya.

3. Bobot kriteria ditentukan oleh direksi perusahaan dengan melakukan wawancara.



1.5.

1.6.

4. Aplikasi sistem pendukung keputusan ini dirancang menggunakan metode
VIKOR dengan menggunakan nilai v = 0,5.
5. Aplikasi yang dibangun memberikan hasil berupa pemeringkatan dari kandidat-

kandidat sub pemborong di PT. Mutiara Samudra Pratama.
Metodologi

Terdapat dua metode pengambilan data yang digunakan dalam pelaksanaan
Tugas Akhir ini. Adapun metode tersebut adalah :
1. Metode Wawancara
Metode ini dilaksanakan dengan melakuan wawancara untuk mendapatkan
informasi mengenai proyek yang ada, para kandidat sub pemborong, kriteria-
kriteria apa saja yang digunakan sebagai penentu, dan juga pembobotan tiap
kriteria apabila telah terdapat standar pembobotan pada perusahaan dalam
menentukan sub pemborong. Metode wawancara dilaksanakan dengan melakukan
tanya jawab dengan direksi perusahaan.
2. Metode Pengamatan
Metode pengamatan dilakukan dengan mengamati proses pemilihan sub
pemborong. Hal ini dilakukan untuk menambah pemahaman mengenai langkah-

langkah yang dilakukan untuk memilih sub pemborong.
Sistematika penulisan

Dalam penulisan tugas akhir ini, ada beberapa sistematika penulisan dokumen
yang diikuti, agar dokumen menjadi rapi dan pembaca lebih mudah untuk memahami
hal yang disampaikan dalam dokumen tugas akhir ini. Sistematika penulisan yang
digunakan dokumen tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan tentang hal-hal yang menjadi latar belakang dari
pembuatan tugas akhir ini, rumusan permasalahan yang dikerjakan, tujuan
dan manfaat yang diharapkan, ruang lingkup yang membatasi, dan
sistematika penulisan tugas akhir.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian,
diantaranya teori mengenai sub pemborong dan subkontrak, pengertian

sistem, pengertian sistem pendukung keputusan, Multi-Criteria Decision



Making, metode VIKOR, model pengembangan perangkat lunak waterfall,
basis data, Sistem Manajemen Basis Data MySQL, bahasa pemrograman
PHP.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang analisis kebutuhan serta perancangan dari
sistem yang dibuat dari tugas akhir ini, sehingga nantinya dapat dilanjutkan
pada proses implementasi sistem yang menghasilkan sebuah aplikasi sistem
pendukung keputusan pemilihan sub pemborong proyek pada PT. Mutiara
Samudra Pratama.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang implementasi sistem yang dibangun
berdasarkan perancangan yang sudah dijelaskan pada bab sebelumnya,
beserta hasil pengujian dari sistem yang dibuat.

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari pengerjaan tugas akhir ini, beserta
dengan saran yang dapat diajukan guna pengembangan sistem ini ke

depannya.



