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ABSTRAK

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) merupakan salah satu perusahaan milik Negara
atau disebut juga Badan Usaha Miliki Negara (BUMN) yang bergerak dibidang
penyediaan tenaga listrik yang sangat dibutuhkan oleh masyarkat di seluruh Indonesia. Di
dalam PT. PLN (Persero) masih memiliki kendala kinerja seperti sulitnya mencari lokasi
pelanggan yang menunggak oleh petugas. Masalah pencarian lokasi yang memakan waktu
lama ini di alami oleh PT. PLN (Persero) di setiap wilayah . Dari permasalahan itu penulis
ingin membantu mengatasi masalah pencarian lokasi secara cepat dan efisien dengan
membuat aplikasi yang dinamakan Payment Monitoring berbasis website dan android.
Terdapat fitur peta lokasi penunggak, navigasi ke lokasi penunggak, update status
tunggakan, pengelolaan tagihan dan pengelolaan petugas. Aplikasi ini dikembangkan
menggunakan metode Object-Oriented Analysis and Design. Dari hasil pengujian aplikasi
ini dapat dijalankan pada perangkat dengan spesifikasi minimal processor octa-core 2GHz ,
ram 4GB, dan OS Android versi pie 9.0. Dengan adanya aplikasi ini petugas dapat
mempercepat waktu pencarian informasi ulasan tempat penunggak dan meningkatkan
efektifitas waktu dalam beraktifitas.

Kata kunci: Payment Monitoring, Tunggakan, PT PLN (Persero), Android, Object-
Oriented Analysis And Design.
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ABSTRACT

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) is an Indonesian State-owned Enterprise or in
Indonesian term it is called Badan Usaha Milik Negara (BUMN) which supplies electricity
for Indonesian people. One of its obstacles in achieving the optimum performance is to
identify the location of arrears customers which takes a long time and ineffective. This has
been a critical issue in every PLN’s operation the region. The writer aims to overcome this
problem by inventing a Web-based and Android-based application called Payment
Monitoring. It contains some helpful features such as: Arrears Map, Arrears Spot
Navigation, Arrears Status Update, Workers Management dan Bills Management. This
application is developed by using The Object-Oriented Analysis and Design method. It can
be operated on devices with minumum specification of 2GHz octa-core processor, 4GB
RAM, and Android Pie 9.0. This Payment Monitoring application can help the PLN’s
officers to find the arrears location quickly and use the time effectively.

Key words:Payment Monitoring, Arrears, PT PLN (Persero), Place, Android, Object-
Oriented Analysis And Design.
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1. 1.

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) merupakan salah satu perusahaan
milik Negara atau disebut juga Badan Usaha Miliki Negara (BUMN) yang bergerak
dibidang penyediaan tenaga listrik yang sangat di butuhkan oleh masyarkat di
seluruh Indonesia. Dalam sisi masyarakat, BUMN adalah instrumen penting bagi
penyediaan layanan yang cepat, murah dan efisien. PT. PLN (Persero) di bagi
menjadi beberapa area.

PT. PLN (Persero) masih terdapat kendala di dalam kinerjanya salah
satunya yaitu susahnya untuk mencari lokasi pelanggan yang menunggak oleh staf.
Didalam pencarian lokasi ini memakan waktu yang lama masalah ini di alami oleh
PT. PLN (Persero) area Purwodadi. Oleh karena itu, masalah ini dapat diselesaikan
dengan menggunakan aplikasi Payment Monitoring tujuan untuk mempermudah
staf untuk mencari lokasi penunggak. Selain itu, yang dimaksud dengan penunggak
yaitu penunggak yang belum melakukan pembayaran rekening listrik maksimal
tanggal 20. Petugas PT. PLN (Persero) mampu melayani penunggak dengan
menggunakan PPOB mini yaitu jasa pembayaran secara online jika penunggak
ingin membayar secara langsung.

Payment Monitoring adalah aplikasi pemantauan pembayaran rekening
penunggak dan pencarian lokasi pelanggan dengan mudah dan cepat. Payment
Monitoring terdapat dua aplikasi yaitu yang pertama berbasis website dan android.
Aplikasi Payment Monitoring berbasis website ini di dalamnya terdapat
pengelolaan data penunggak, mengelola database, mengelola data staf yang di
operasikan oleh supervisor. Aplikasi Payment Monitoring berbasis android ini
didalamnya terdapat, staf dapat melihat lokasi penunggak, melihat daftar
penunggak dan lain-lain yang di operasikan oleh staf. Payment Monitoring ini
menggunakan Location Based Service (LBS) yang memanfaatkan teknologi Global
Posotining System (GPS) dalam mengaplikasikannya. LBS digunakan untuk
mengetahui posisi berdasarkan titik geografis dari lokasi pengguna dan lokasi yang

dituju (Agustina,2016). Aplikasi ini menggunakan Google Maps API sebagai
1



1. 2.

1.3.

1.4.

penampil peta.

Rumusan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang dapat di kemukakan dari uraian latar

belakang di atas yaitu bagaimana mempermudah staf untuk mencari lokasi

pelanggan yang menunggak dengan kinerja yang lebih efisien.

Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari pembangunan aplikasi ini adalah:

1.

Menghasilkan suatu aplikasi mobile yang dapat memberikan informasi lokasi
penunggak dengan memanfaatkan Google Maps.

Memberikan rute sekaligus navigasi untuk menunjukkan arah lokasi pelanggan
yang di butuhkan oleh supervisor maupun staf PT PLN (peraero) dengan cepat
dan efisien.

Adapun manfaat yang harapkan dalam aplikasi ini adalah:

Merpermudah staf untuk mencari lokasi pelanggan dengan memanfaatkan
Google Maps.

Dapat memberikan informasi data pelanggan tunggakan mengenai lokasi agar

dapat memudahkan staf mengetahui titik lokasi dengan cepat dan efisien.

Ruang Lingkup

Ditinjau dari perumusan masalah yang telah dipaparkan diatas, penulis

membatasi permasalahan dengan tujuan agar penulisan laporan berjalan sesuai

dengan yang dirapkan. Penulis membatasi permaslahan sebagai berikut:

. Menggunakan teknologi GPS untuk mendapatkan arah mencari lokasi yang

sesuai dengan apa yang diinginkan.

. Menggunakan Google Map API untuk menampilkan peta

. Lokasi user fixed sesuai posisi lokasi almat penunggak

Sistem operasi yang digunakan oleh device minimal Android Kitkat dengan

versi 4.4.2 atau API 19.

. Data yang di kelola berupa data penunggak, lokasi penunggak yang dapat di

ketahui melalui garis latitude dan longitude.



1.5.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam tugas akhir ini terbagi dalam

beberapa pokok bahasan, yaitu:

BABI

BABII

BAB 111

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat, ruang lingkup, serta sistematika penulisan dalam
penyusunan tugas akhir.

LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan hasil tinjauan mengenai sejumlah kajian pustaka yang
berhubungan dengan teori-teori landasan teori dan studi berkaitan dengan
aspek penelitian yang berhubungan dengan pelaksanaan dan penyusunan
tugas akhir.

GENESIS, REQUIREMENT, ANALISIS DAN DESIGN

Bab ini menyajikan tahapan-tahapan dalam penelitian untuk
menyelesaikan masalah yang ada pada tugas akhir dan meliputi analisis
kebutuhan dan perancangan desain aplikasi.

IMPLEMENTASI DAN PENGUIJIAN SISTEM

Bab ini menyajikan hasil tahapan pengembangan perangkat lunak yang
mengacu pada metode OOAD yang meliputi kebutuhan perangkat
lunak, perancangan, implementasi dan pengujian system.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari uraian yang telah dijabarkan pada bab-

bab sebelumnya dan saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.



