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ABSTRAK

Website kantor hukum telah berhasil dikembangkan dengan tujuan sarana advertisement,
rekap kasus yang pernah ditangani, mencari artikel hukum terkait dan menghubungi kantor
hukum. Pengujian dan perbaikan diperlukan untuk menunjang kemudahan pengguna dengan
target masyarakat awam, menarik pengunjung untuk mengunakan jasa kantor hukum dan
menjaga kredibilitas perusahaan. Pengujian dilakukan dengan wusability testing dengan
metode SUS yang merupakan salah satu cara untuk mengetahui nilai kegunaan suatu aplikasi
dengan melibatkan partisipan pengujian. Pengujian dilakukan dengan membandingkan dua
kelompok uji yaitu mahasiswa informatika dan mahasiswa umum. Hasil skor SUS kelompok
Informatika adalah 69.5 dan skor SUS kelompok umum adalah 80.5. Hasil skos SUS secara
keseluruhan adalah 75 yang berarti website sudah dapat diterima dan menarik meskipun
masih banyak yang dapat dilakukan perbaikan. Diharapkan dilakukan perbaikan antarmuka
untuk dapat meningkatkan user experience website kantor hukum.

Kata kunci: Usability Testing, User Experience, System Usability Scale , Kantor Hukum,
Website

vil



ABSTRACT

The Law Offices website has been successfully developed with the aim of advertisement
facilities, recap of cases that have been handled, searching for relevant law articles and tool
to contacting the law office. Testing and repairs are needed to support the convenience of
users targeted by the general public, attracting visitors to use the services of a law office and
maintain the credibility of the company. Testing is done with usability testing using SUS
method which is one way to find out the value of the use of an application by involving
participants in testing. Testing is done by comparing two test groups, namely informatics
students and general students. The results of the Informatics group SUS score are 69.5 and
the general group SUS score is 80.5. The overall SUS score is 75 which means that the
website is acceptable and interesting even though there is still a lot of improvement.
Improved are expected for increase law office user experience.

Keywords: Usability Testing, User Experience, System Usability Scale, Law Office,
Website
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BAB I
PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, ruang
lingkup, dan sistematika penulisan laporan Usability Testing Website Kantor Hukum Drs S
Sitorus Menggunakan System Usability Scale..

1.1. Latar Belakang

Internet dapat membantu kantor hukum dalam banyak hal tertutama sebagai
sarana informasi dan media advertisement. Salah satu media internet yang dapat
digunakan untuk menampung seluruh informasi adalah situs website. Aplikasi website
tidak lagi terbatas sebagai pemberi informasi yang statis, melainkan juga mampu
memberikan informasi yang berubah secara dinamis dengan cara melakukan koneksi
terhadap basis data. Hal itu dapat memudahkan pengelolaan data secara terpusat serta
dapat membuat interaksi dua arah antara admin dan pengguna.

Website Kantor Hukum Drs. S Sitorus telah selesai dikembangkan pada tahun
2018 oleh penulis. Website yang awalnya bertujuan hanya sebagai company profile terus
dikembangkan sehingga ditambahkan beberapa fitur terkait seperti jasa hukum yang
dilayani, rekap masalah hukum yang telah ditangani, artikel hukum, dan menghubungi
kantor hukum melalui website.

Nielsen (2012) mendefinisikan usability sebagai atribut kualitas yang dapat
menilai seberapa mudah antarmuka pengguna digunakan. Antarmuka yang dirancang
dengan baik dapat meningkatkan interaksi yang mudah dan natural antara pengguna
dengan sistem (Stone et al, 2005), meningkatkan kepuasan pengguna (Tan and Wei,
2006), dan dapat membuat pengguna kembali mengunjung website (Marcus, 2002).
Antarmuka yang dirancang dengan buruk akan memberikan rasa frustasi dan
ketidakpuasan, dan menghabiskan 40% kunjungan ulang pengguna (Stone et al, 2005;
Marcus, 2002).

Developer kurang mempertimbangkan wusability score dalam pengembangan
sistem, sehingga developer belum mengetahui sejauh mana tingkat kemudahan
penggunaan, kemudahan pengguna, kemampuan pengguna, persepsi pengguna terhadap
website Kantor Hukum, belum ada penelitian mengenai hal tersebut. Pengujian Penting

dilakukan untuk mengetahui hal hal yang kurang diperhitungkan diatas, sehingga dapat



1.2.

1.3.

1.4.

mendapat penanganan lanjutan atau perbaikan untuk kedepannya. Berdasarkan uraian di
atas, pada penelitian tugas akhir ini akan dilakukan usability testing pada Website Kantor
Hukum Drs S Sitorus.

Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka dapat
dirumuskan suatu masalah yaitu bagaimana melakukan usability testing pada website
kantor hukum dengan menggunakan metode SUS (System Usability Scale) dalam
mengukur kegunaan dari usability itu sendiri.

Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian adalah menganalisis website kantor hukum Drs. S Sitorus
sehingga mengetahui kualitas website tersebut dan dapat memberi masukan dalam proses
pengembanggannya.

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan yaitu:

1. Bagi Mahasiswa
Mendapat pengetahuan mengenai evaluasi suatu sistem terutama dengan
menggunakan usability testing.

2. Bagi Developer
Pengembang mendapat masukan untuk memperbaharui website dan menambah mutu
website kantor hukum.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup usability testing website kantor hukum Drs S Sitorus sebagai berikut:

1. Evaluasi dilakukan pada website http://kantorhukum.epizy.com/ .

2. Untuk mengetahui nilai kegunaan, perhitungan dilakukan dengan SUS (System
Usability Scale).

3. Kelompok pengujian dilakukan kepada 2 kelompok, kelompok Informatika
(kelompok orang yang mengerti sistem dimana mereka mempelajari Informatika,
Sistem Informasi, dan Sistem Komputer) dan kelompok umum (kelompok orang yang
mempelajari bidang studi diluar informatika).

4. Pengujian dilakukan untuk perangkat desktop saja tidak termasuk mobile.

5. Mengintrepetasikan hasil nilai skor SUS berdasarkan Presentasi, Grade, Adjectives,

Acceptability, Promoters and Detractors



1.5. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan memberikan gambaran laporan dari skripsi ini secara urut

dan jelas. Berikut adalah sistematika penulisan dari skripsi ini :

BABI PENDAHULUAN
Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, manfaat dan tujuan, ruang
lingkup dan sistematika penulisan dari skripsi ini mengenai usability testing
pada Website Kantor Hukum Drs S Sitorus.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menajikan mengenai tinjauan pustaka dan dasar teori yang berkaitan
dengan penyusunan dan pelaksanaan penelitian usability testing pada Website
Kantor Hukum Drs S Sitorus, User experience, dan metode SUS .

BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian, bagaimana pelaksanaan
pengumpulan data dan garis besar penyelesaian masalah untuk melakukan
usability testing pada Website Kantor Hukum Drs S Sitorus.

BAB IV HASIL DAN ANALISIS
Bab ini menyajikan informasi analisis hasil penelitian dan menyajikan deskripsi
umum perangkat lunak, deskripsi tugas yang dibutuhkan dalam pengujian,
analisis hasil uji berdasarkan kelompok tertentu dan analisis hasil uji
keseluruhan responden .

BAB V PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari bab-bab yang telah dibahas dan berisi

saran sebagai bahan masukan untuk pengembangan lebih lanjut.



