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ABSTRAK

Sistem Pencatatan Piutang (SIPETANG) merupakan sistem pencatatan piutang yang
digunakan oleh setiap Satker Pidsus (Satpid) Kejaksaan Negeri dan Bidang Keuangan
(Bidkeu) Kejaksaan Tinggi di Jawa Tengah. Tujuan di terapkan sistem pencatatan piutang
adalah untuk membantu Bidang Keuangan dalam melakukan pencatatan piutang dan
penyisihan piutang dari para tindak pidana yang telah di eksekusi agar proses pembuatan
rekapitulasi penyisihan piutang menjadi lebih cepat. Sebelumnya sistem ini telah dilakukan
uji secara fungsionalnya pada Praktik Kerja Lapangan, namun untuk uji ketergunaan belum
dilakukan. Sehingga pada penelitian ini dilakukan analisis uji ketergunaan SIPETANG dari
persepsi pengguna yang di kategorikan berdasarkan usia dan tingkat pendidikan. Aspek
ketergunaan yang digunakan yaitu effectiveness, efficiency, ease of use, ease of learning,
confidence with skill, dan usefulness dengan menggunakan skala /ikert. Jumlah responden
yang digunakan pada penelitian ini adalah 40 responden, yang terdiri dari 20 responden
Satpid Kejaksaan Negeri, 15 responden Mahasiswa Universitas Diponegoro yang berperan
sebagai Satpid, dan 5 responden Bidkeu Kejaksaan Tinggi. Setelah dilakukan pengujian,
hasil analisis ketergunaan responden Satpid secara berurutan yaitu 96,94% nilai
effectiveness, 92,60% nilai efficiency, 84,90% nilai ease of use, 85% nilai ease of learning,
83,33% nilai confidence with skill, dan 88,33% nilai usefulness, untuk responden Mahasiswa
Undip hasil analisisnya yaitu 97,91% nilai effectiveness, 91,78% nilai efficiency, 84,14%
nilai ease of use, 87% nilai ease of learning, 84,50% nilai confidence with skill, dan 91,50%
nilai usefulness, sedangkan untuk hasil analisis responden Bidkeu nilai effectiveness sebesar
100% dan nilai efficiency sebesar 100%. Berdasarkan hasil dari masing-masing responden
tersebut, SIPETANG sudah mencapai tujuan secara efektif, efisien, kemudahan pengguna
saat menggunakan, kemudahan penggguna saat mempelajari, pengguna percaya diri saat
menggunakan, dan berguna bagi pengguna yang menggunakan.

Kata kunci : Uji Ketergunaan, Sistem Pencatatan Piutang, Satker, Satker Pidsus (Satpid)
Kejaksaan Negeri, Bidang Keuangan (Bidkeu) Kejaksaan Tinggi
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ABSTRACT

Sistem Pencatatan Piutang (SIPETANG) is a recording accounts receivable system used by
every District Attorney Satker Pidsus (Satpid) and High Prosecutor's Office of Finance
(Bidkeu) in Central Java. The purpose of this system is to assist the Finance Sector in
recording the accounts receivable and allowance for accounts receivable from the criminal
offence that have been executed. It makes the faster process of making the allowance for
recapitulation. Previously, this system had been functionally tested at the Job Training Field,
but the usability test had not been conducted. In this study the analysis of SIPETANG
usability test according to age and education level of the users' perspective. The aspects of
use are effectiveness, efficiency, ease of use, ease of learning, confidence with skills, and
usefulness using a Likert scale. The number of respondents used in this study are 40
respondents, consisting of 20 District Attorney,15 Diponegoro University Students who
acted as District Attorney Satker Pidsus (Satpid), and 5 respondents from High Prosecutor's
Office of Finance (Bidkeu). The results of analysis of the usability of the use Satpid
respondents were 96.94% value of effectiveness, 92.60% value of efficiency, 84.90% value
of ease of use, 85% value of ease of learning, 83.33% value of confidence with skill , and
88.33% value of usefulness, for Diponegoro University student respondents the results of
analysis were 97.91% value of effectiveness, 91.78% value of efficiency, 84.14% value of
ease of use, 87% value of ease of learning, 84.50% the value of confidence with skill, and
91.50% the value of usefulness, while the results of analysis of Bidkeu respondents the
value of effectiveness is 100%, and value of efficiency is 100%. Based on the results of the
analysis that has been done, SIPETANG has achieved its goals effectively, efficiently, easy
to use, to learn, and to feel confident when using, and useful for respondents who use it.

Keywords : Usability Testing, SIPETANG, work unit, District Attorney Satker Pidsus
(Satpid), High Prosecutor's Office of Finance (Bidkeu)
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BAB I
PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini menjelaskan penelitian yang berjudul Analisis Ketergunaan
Aplikasi Sistem Pencatatan Piutang Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) dari Persepsi
Pengguna di Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah, rumusan masalah penelitian, tujuan dan
manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, serta sistematika penulisan dari penelitian yang

di buat.
1.1. Latar Belakang

Mencermati dari keadaan saat ini, sebuah teknologi seperti komputer merupakan salah
satu kebutuhan yang sangat penting bagi semua bidang, salah satunya perusahaan ataupun
instansi yang mengadakan kredit, misalnya lembaga keuangan. Hal tersebut perlu
diperhatikan, karena piutang atau kredit merupakan salah satu unsur yang bernilai besar dan
memiliki risiko yang tinggi bagi perusahaan ataupun instansi. Apabila piutang tersebut tidak
di catat dan di kelola dengan baik, manajemen akan mengalami kesulitan dalam mengambil
keputusan yang dapat mengakibatkan kerugian.

Perkembangan teknologi yang ada yaitu dengan sistem komputerisasi yang dapat
mengelola data menjadi informasi yang lebih cepat, tepat dan akurat, hal ini tentu dapat
mendukung proses pengambilan keputusan serta dapat membantu memecahkan masalah
yang ada pada perusahaan ataupun instansi tersebut.

Komputer merupakan alat bantu yang dapat memudahkan pekerjaan manusia,
komputer juga dapat memberikan manfaat dalam aktivitas suatu perusahaan salah satunya
dalam aspek pengolahan data piutang yang terdapat pada Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah
Semarang. Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah Semarang merupakan salah satu Lembaga
Penegak Hukum di Negara RI khususnya di wilayah Jawa Tengah yang memiliki berbagai
tugas di antaranya melaksanakan program dukungan manajemen, dan pelaksanaan tugas
teknis lainnya, program peningkatan sarana, dan prasarana aparatur kejaksaan, program
pengawasan, dan peningkatan akuntabilitas, peningkatan akuntabilitas aparatur kejaksaan,
program penanganan, dan penyelesaian perkara pidana khusus, pelanggaran HAM yang
berat, dan perkara tindak pidana korupsi, program penanganan penyelesaian perkara perdata,

dan tata usaha negara dan lain sebagainya (Kejaksaan Tinggi, 2013).



Pencatatan piutang yang dilakukan oleh Kejaksaan bertujuan untuk mengetahui
pengelolaan aset-aset negara dan hasil upaya penegak hukum yang berupa denda,
perampasan barang bukti untuk negara, uang pengganti, denda tilang dan biaya yang
merupakan Pendapatan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang didasarkan pada Standar
Akuntansi Pemerintah (SAP), prosedur penghapusan piutang terhadap tunggakan piutang
negara, serta upaya untuk meningkatkan PNBP dalam penegakan hukum. Hasil penyelesaian
pencatatan piutang perkara Pidsus dilakukan oleh Bidang Keuangan yang di dapat dari
tindak pidana yang telah di eksekusi tetapi belum masuk ke kas negara. Dalam proses
pengolahan data piutang perkara tindak pidana khusus masih bersifat semi komputerisasi
yaitu menggunakan Microsoft Excel, di mana masih terdapat kekurangan seperti dalam
penginputan saldo awal yang disesuaikan dengan mutasi-mutasi yang di ambil oleh para
terpidana sehingga tidak sesuai dengan perhitungan saldo akhir. Selain itu data-data piutang
masih tercampur dalam satu worksheet pada Microsoft Excel, hal ini akan mempersulit
proses pendataan dan membutuhkan waktu yang lama dalam pelaporan piutang tiap
Kejaksaan Negeri di Jawa Tengah. Sehingga pelaporan piutang yang dihasilkan kurang tepat
dan akurat serta dapat memengaruhi pengambilan keputusan dalam instansi tersebut.

Nada (2019) telah melakukan uji fungsional SIPETANG pada Praktik Kerja Lapangan
(PKL), di mana batasan untuk PKL adalah merancang dan membuat sistem pencatatan
piutang pada tindak Pidsus di Kejaksaan Tinggi Semarang yang bertugas melakukan
penyisihan piutang dari masing-masing Kejaksaan Negeri di Jawa Tengah yang di beri nama
Sistem Pencatatan Piutang (SIPETANG). SIPETANG di buat sesuai dengan kebutuhan
pencatatan piutang dan evaluasi hasil laporan pencatatan piutang pada instansi tersebut yang
telah di uji dengan menggunakan metode black box. Berdasarkan hasil pengujian tersebut
mendapatkan hasil bahwa SIPETANG di terima dan memenuhi semua kebutuhan fungsional
yang telah di sepakati.

Setelah dilakukan uji fungsional, permasalahan yang terjadi adalah salah persepsi
antara pengguna dengan soffware, sehingga bukan efektivitas dan efisiensi kerja yang di
peroleh akan tetapi mengalami kesulitan dalam menggunakan. Permasalahan tersebut dapat
di hindari dengan cara menerapkan konsep Human Computer Interaction (HCI) dengan baik.
HCI memfokuskan desain sistem pada pengguna atau biasa di sebut User Centered Design
(UCD). Namun, permasalahan persepsi pengguna dengan software telah di coba di perbaiki
untuk mengurangi kegagalan pengguna ketika menggunakan SIPETANG untuk pertama kali
pada bulan November 2019.



Sesuai tidaknya suatu sistem dengan pengguna dapat di ketahui dengan cara
mengadakan suatu analisis terhadap ketergunaan dari suatu sistem agar dapat memberikan
kenyamanan bagi pengguna, dan tidak akan mengalami kegagalan. Berdasarkan hal tersebut
akan dilakukan uji ketergunaan dengan mengukur ketergunaan dari persepsi pengguna
Satker Pidsus Kejaksaan Negeri ataupun Bidang Keuangan Kejaksaan Tinggi dengan enam
kriteria ketergunaan, yaitu kemudahan pengguna dalam menggunakan sistem (ease of use),
kemudahan pengguna dalam mempelajari (ease of learning), percaya diri dengan
kemampuan yang di miliki pengguna dalam menggunakan sistem (confidence with skill),
kegunaan sistem bagi pengguna (usefulness), efektivitas tujuan pengguna dengan produk
yang di hasilkan (effectiveness) dan efisiensi (efficiency) untuk mengukur tingkat performasi
pengguna ketika menggunakan sistem.

Enam kriteria tersebut dapat digunakan sebagai standar untuk menganalisis
ketergunaan SIPETANG dari persepsi pengguna dalam menggunakan SIPETANG tanpa
terjadi salah persepsi pengguna terhadap software yang dapat menghasilkan produk yang

memiliki tampilan (interface), serta memiliki nilai ketergunaan yang tinggi.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, perumusan masalah pada penelitian ini adalah
mencoba mengimplementasikan SIPETANG dari persepsi pengguna untuk mendapatkan
kriteria ketergunaan yang berfokus pada kemudahan pengguna dalam menggunakan sistem
(ease of use), kemudahan pengguna dalam mempelajari ( ease of learning), rasa percaya diri
dengan kemampuan yang di miliki pengguna sehingga lebih terampil dalam menggunakan
sistem (confidence with skill), kegunaan sistem bagi pengguna (usefulness), efektivitas
tujuan pengguna dengan produk yang dihasilkan (effectiveness) dan efisiensi (efficiency)

untuk mengukur tingkat performasi pengguna ketika menggunakan sistem.
1.3. Tujuan dan Manfaat

Berdasarkan rumusan masalah, terdapat tujuan dari penelitian antara lain :

a.  Menganalisis ketergunaan SIPETANG dari persepsi pengguna.

b.  Menghasilkan rekomendasi fungsional atau desain user interface pada SIPETANG
berdasarkan kebutuhan yang berfokus kepada pengguna.

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian antara lain:

a.  Mendapatkan nilai ketergunaan pada SIPETANG yaitu effectiveness, efficiency, ease

of use, ease of learning, confidence with skill, dan usefulness.



b.  Mendapatkan rekomendasi fungsional atau desain user inferface agar ketergunaan

SIPETANG meningkat.

1.4. Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang akan di bahas dalam penelitian antara lain :

a.  Peran pengguna dalam SIPETANG di bagi menjadi 2 yaitu Satker Pidsus (Satpid)

Kejaksaan Negeri dan Bidang Keuangan (Bidkeu) Kejaksaan Tinggi.

b.  Responden dalam penelitian ini adalah Satker Pidsus Kejaksaan Negeri Jawa Tengah,

Mahasiswa Universitas Diponegoro dan Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah.

c.  Menganalisis kriteria ketergunaan yang berfokus effectiveness, efficiency, ease of use,

ease of learning, confidence with skill, dan usefulness.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan memberikan gambaran laporan dari skripsi ini secara urut dan

jelas. Berikut adalah sistematika penulisan skripsi :

BABI

BABII

BAB III

PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini menjelaskan penelitian yang berjudul Analisis Ketergunaan
Aplikasi Sistem Pencatatan Piutang Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)
dari Persepsi Pengguna di Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah, rumusan masalah
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, serta

sistematika penulisan dari penelitian yang di buat.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka ini membahas mengenai tinjauan pustaka yang berisi
penelitian-penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian yang
dilakukan dan dasar teori yang berisi teori-teori yang berhubungan dengan topik
atau masalah yang di bahas pada skripsi mengenai diskripsi umum SIPETANG,
task analysis, usability, usability testing, Human Computer Interaction (HCI),
pemilihan responden, pemilihan aspek wusability, uji reliabilitas menggunakan

Cronbach’s alpha, tahapan uji ketergunaan, dan aplikasi SPSS.

METODOLOGI
Bab ini menjelaskan langkah-langkah yang dilakukan dalam melakukan

penelitian. Langkah-langkah tersebut meliputi identifikasi masalah, studi



BAB IV

BAB YV

literatur, rencana pengujian, analisis hasil pengujian, dan kesimpulan hasil

analisis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil dan pembahasan dari hasil pengujian dari peran
responden Satker Pidsus (Satpid) Kejaksaan Negeri, peran responden sebagai
Bidang Keuangan (Bidkeu) Kejaksaan Tinggi, dan hasil analisis dari responden
Satpid Kejaksaan Negeri, hasil analisis responden Mahasiswa Universitas

Diponegoro, dan hasil analisis responden Bidkeu Kejaksaan Tinggi.

PENUTUP
Bab ini merupakan kesimpulan dari bab-bab yang dibahas sebelumnya dan saran

untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.



