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ABSTRAK

Program imunisasi telah dikembangkan dalam rangka pencegahan penularan terhadap
Penyakit yang Dapat Dicegah Dengan Imunisasi (PD31) yaitu Tuberkulosis, Difteri, Pertusis,
Campak, Polio, Tetanus, dan Hepatitis B. Sayangnya pematauan pemberian imunisasi masih
tergolong rendah. Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi (SIMUN) adalah sebuah sistem
informasi yang ditujukan untuk memudahkan orang tua dan tenaga kesehatan dalam memantau
pemberian imunisasi pada anak. Tujuan dibuatnya SIMUN adalah agar tidak ada lagi
pemberian vaksin wajib bagi anak yang terlewatkan, hal ini selaras dengan target Kementrian
Kesehatan (Kemenkes) sebanyak 95% anak mendapatkan imunisasi lengkap. Sistem informasi
ini juga memudahkan petugas kesehatan dalam pembuatan laporan dan rekapitulasi pemberian
vaksin.

Pada penelitian ini digunakan metode user centered design, agar sistem informasi yang
dibuat sesuai dengan apa yang diinginkan pengguna. Metode pencarian data yang digunakan
adalah observasi lapangan, kuesioner, dan studi kepustakaan. Kemudian dilakukan evaluasi
ketergunaan (usability) untuk mengetahui sejauh mana tingkat ketergunaan Sistem Informasi
Pemantauan Imunisasi dari sisi pengguna, yaitu tenaga kesehatan dan orang tua. Usability yang
diujikan pada sistem informasi pemantauan imunisasi meliputi aspek effectiveness, efficiency,
ease of use, dan satisfaction. Luaran yang dihasilkan dari penelitian ini adalah sebuah sistem

informasi beserta saran untuk pengembangan sistem informasi selanjutnya.

Kata kunci : imunisasi, usability, user centered design
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ABSTRACT

Immunization programs have been developed within the prevention of Penyakit yang
Dapat Dicegah Dengan Imunisasi (PD3I), namely Tuberculosis, Diphtheria, Pertussis,
Measles, Polio, Tetanus, and Hepatitis B. Unfortunately, the monitoring of immunization fell
short of expectation. Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi (SIMUN) is an information
system aimed at facilitating parents and health workers in monitoring the immunization to
children. The purpose of making SIMUN is that no more vaccines for children who are missed,
this is in line with the target of the Ministry of Health (Kemenkes) being as many as 95% of
children get complete immunization. This information system also makes it easier for health
workers in making reports and recapitulation of vaccine distribution.

In this study was used the user centered design method, so that the information systems
made satisfied what users want. Data search methods used in this study are observations,
questionnaires, and literature studies. Then, evaluating usability was conducted to measure the
usefullness of immunization monitoring information systems from the side of user, health
workers and parents. Usability tested in the immunization monitoring information system
included aspects of effectiveness, efficiency, ease of use, and satisfaction. The output generated
from this research was an information system and suggestions for further information system

development.

Keywords : immunization, usability, user centered design
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BABI
PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian yang berfokus pada pengembangan dan
pengujian Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi (SIMUN) pada Puskesmas Srondol,
rumusan masalah yang diteltiti, tujuan dan manfaat dari penelitian, sistematika penulisan dari

laporan.

1.1. Latar Belakang

Menurut Wardani (2012), saat ini banyak sekali sistem informasi yang dicap tidak layak
dan berakhir ditinggalkan oleh penggunanya karena dianggap tidak bisa memenuhi tujuan awal
pembuatan sistem informasi. Hal ini akan membuat pengguna kurang nyaman dalam
menggunakan sistem informasi, pengguna tidak mendapatkan apa yang mereka inginkan, dan
dibutuhkan waktu yang lama untuk mempelajari cara penggunaan sistem. Untuk menghindari
permasalahan tersebut akan dibuat desain sistem informasi menggunakan metode user centered
design (UCD). UCD adalah sebuah metode perancangan yang menempatkan pengguna sebagai
pusat dari proses pengembangan sistem, agar sistem yang dibuat sesuai dengan harapan
pengguna. Dengan UCD, pengguna tidak hanya memberikan komentar pada ide perancangan
sistem tetapi dilibatkan pada semua tahap pengembangan.

Dalam penelitian ini akan dibuat Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi (SIMUN) yang
mendukung program imunisasi yang dikembangkan oleh Kementrian Kesehatan Republik
Indonesia (Kemenkes RI) dalam rangka pencegahan penularan terhadap Penyakit yang Dapat
Dicegah Dengan Imunisasi (PD3I) yaitu Tuberkulosis, Difteri, Pertusis, Campak, Polio,
Tetanus, dan Hepatitis B. Namun menurut data Puskesmas Kota Semarang, masih ada penyakit
PD3I yang ditemui seperti Campak, Polio, dan Difteri. Hal ini disebabkan karena kurang
adanya kesadaran orang tua sehingga pemantauan terhadap imunisasi cenderung kurang. Selain
itu, tenaga kesehatan juga belum memberikan data yang tepat mengenai imunisasi apa saja
yang sudah dan belum diberikan kepada anak.

Menurut pusat data dan informasi Kementrian Kesehatan RI cakupan imunisasi di
Indonesia baru menyentuh angka 80%, dengan target yang telah ditetapkan oleh Kemenkes RI
sebesar 95% anak mendapatkan imunisasi lengkap. Data ini menunjukkan bahwa pemantauan
pemberian imunisasi perlu dilakukan secara intensif. Peran orang tua sangat besar dalam proses

pemberian imunisasi karena orang tua lah yang paling tau imunisasi apa saja yang telah



diberikan dan belum diberikan kepada anak. Berdasarkan hal tersebut, SIMUN diharapkan
dapat membantu orang tua dan tenaga kesehatan dalam memantau imunisasi yang telah
diberikan dan belum diberikan kepada anak sehingga tidak ada imunisasi yang terlewatkan.
Kemudian untuk memastikan keberhasilan desain sistem dengan UCD, pada tahapan
evaluasi desain akan digunakan metode usability testing untuk mengetahui apakah sistem yang
dibuat sudah sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi pengguna serta mengetahui masalah
yang muncul ketika sistem digunakan. Sehingga diharapkan SIMUN dapat memberikan
kepuasan bagi pengguna dan pengguna memiliki kemauan untuk kembali menggunakan sistem

yang dibuat.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah disampaikan pada latar belakang, perumusan
masalah skripsi ini adalah bagaimana membuat desain Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi
untuk memudahkan orang tua dan tenaga kesehatan dalam melihat detail imunisasi yang wajib
diberikan kepada anak dan waktu yang tepat untuk memberikan imunisasi dengan

menggunakan metode user centered design agar sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi

pengguna.

1.3. Tujuan dan Manfaat

Tujuan dilaksanakannya penelitian skripsi ini adalah:

1. Melakukan desain Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi dengan menggunakan metode
user centered design.

2. Menerapkan prototyping untuk membuat desain Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi

sesuai dengan keinginan pengguna.

Manfaat dilaksanakannya penelitian skripszzzzzzzzzzzzzzi ini adalah:

1. Bagi Puskesmas

Tenaga kesehatan dapat menggunakan Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi untuk
mengubah data imunisasi anak berupa menambahkan jenis imunisasi yang diberikan beserta
tanggal pemberian imunisasi dan juga menambahkan parameter pertumbuhan apakah normal
dan tidak.
2. Bagi Orang Tua

Orang tua dapat menggunakan Sistem Informasi Pemantauan Imunisasi untuk melihat

data imunisasi yang telah diberikan pada anak beserta tanggal pemberian imunisasi, orang tua



