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ABSTRAK

Kota Semarang dengan letak geografis yang berada di tengah Pulau Jawa, menjadikan Kota
Semarang sebagai alternatif tempat wisata disamping kota-kota lain yang berada di Jawa
Timur dan Jawa Barat. Salah satu kendala wisatawan pada saat berkunjung ke suatu tempat
wisata adalah kurangnya sarana informasi dan sistem rekomendasi yang sesuai dengan
kriteria wisatawan. Kriteria pemilihan tempat wisata pada penelitian ini terdiri dari range
biaya budget wisata, jarak perjalanan (dalam kilometer) dan lama perjalanan (dalam mentit).
Data jarak perjalanan dan lama perjalanan diukur dari lokasi wisatawan berada dengan
memanfaatkan Location Based Service. Berdasarkan data kriteria tersebut, sistem
melakukan analisis dengan menggunakan Metode ELECTRE. Metode ELECTRE bekerja
dengan melakukan eliminasi pada alternatif yang tidak memiliki kesamaan dengan bobot
dari kriteria yang dipilih pengguna. Hasil dari analisis pada sistem berhasil memberikan
rekomendasi tempat wisata yang sesuai dengan kriteria yang dipilih oleh wisatawan.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Multi Criteria Decision Making, Elimination
et Choix Traduisant La Realite, Tempat Wisata
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ABSTRACT

Semarang City with its geographical location in the middle of Java Island, makes Semarang
City an alternative tourist spot besides other cities in East Java and West Java. One of the
obstacles of tourists when visiting a tourist place is the lack of information facilities and a
recommendation system that fits the criteria of tourists. The criteria for choosing a tourist
spot in this study consisted of a range of tourist budgets, travel distance (in kilometers) and
travel time (in minutes). Travel distance data and travel time are measured from the location
of tourists by utilizing Location Based Service. Based on the data of the criteria, the system
analyzes using the Electre Method. The Electre method works by eliminating alternatives
that have nothing in common with the weight of the criteria chosen by the user. The results
of the analysis on the system succeeded in providing recommendations on tourist attractions
that fit the criteria chosen by tourists.

Keywords: Decision Support System, Multi Criteria Decision Making, Elimination et
Choix Traduisant La Realite, Tourist Attraction
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BAB I
PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat dan ruang
lingkup penelitian tugas akhir mengenai Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat

Wisata Kota Semarang dengan Menggunakan Metode ELECTRE.

1.1. Latar Belakang

Pariwisata adalah salah satu mesin penggerak perekonomian dunia yang terbukti
mampu memberikan kontribusi terhadap kemakmuran sebuah negara. Pembangunan
pariwisata mampu menggairahkan aktivitas bisnis untuk menghasilkan manfaat sosial,
budaya dan ekonomi yang signifikan bagi suatu negara. Pariwisata telah menjadi
industri terbesar dan memperlihatkan pertumbuhan yang konsisten dari tahun ke tahun.
World Tourism Organization memperkirakan bahwa pada tahun 2020 akan terjadi
peningkatan sebesar 200% terhadap angka kunjungan wisatawan dunia saat ini.
Pariwisata modern saat ini juga dipercepat oleh proses globalisasi dunia sehingga
menyebabkan terjadinya interkoneksi antar bidang, antar bangsa dan antar individu
yang hidup di dunia ini. Perkembangan teknologi informasi juga mempercepat
dinamika globalisasi dunia, termasuk juga di dalamnya perkembangan dunia hiburan,
rekreasi dan pariwisata (I Gusti Bagus Rai Utama, 2014).

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kota Semarang, terjadi peningkatan
tingkat kunjungan wisata setiap tahun. Jumlah kunjungan wisatawan selama 10 tahun
mulai dari tahun 2008 dengan jumlah wisatawan domestik 589.583 orang dan
wisatawan mancanegara 7136 orang sampai dengan 2018 dengan jumlah wisatawan
domestik 1.781.719 orang dan wisatawan mancanegara 68.044 orang. Peningkatan
jumlah wisatawan itu, membawa keuntungan besar bagi perkenomian Kota Semarang
dan perkenomian warga Kota Semarang.

Tingkat kunjungan wisatawan yang semakin meningkat, maka perlu
dipersiapkan sarana informasi dan petunjuk Kota Semarang terutama terkait dengan
kebutuhan wisatawan, seperti informasi tempat kuliner, informasi tempat belanja oleh-
oleh dan informasi wisata di area sekitar kota Semarang. Saat ini layanan informasi

yang dikelola Pemerintah Kota Semarang terbatas memberikan informasi beserta foto-



1.2.

foto saja tanpa adanya review dan rekomendasi yang dapat diberikan oleh pengguna
atau wisatawan lain. Tanpa adanya review, sulit untuk mengetahui kualitas layanan
tempat wisata atau restoran yang akan dikunjungi wisatawan.

Tempat wisata yang semakin banyak membuat wisatawan mengalami kesulitan
untuk menentukan pilihan objek wisata yang sesuai dengan kebutuhan atau keinginan.
Hal ini dikarenakan masing-masing objek wisata memiliki kelebihan dan kekurangan
seperti jenis objek wisata, kebersihan, fasilitas, biaya masuk objek wisata dan lain
sebagainya. Saat ini informasi objek wisata dapat diketahui melalui mesin pencarian
Google, namun tidak memiliki fitur untuk membantu wisatawan menentukan
kunjungan wisata. Sering terus meningkatnya kunjungan wisatawan, maka perlu
dipersiapkan sarana informasi bagi wisatawan terutama yang terkait dengan kebutuhan
wisatawan, seperti informasi ke lokasi wisata, jam buka tempat wisata, event di lokasi
wisata dan informasi kuliner yang ada di Kota Semarang.

Oleh karena itu, pada penelitian ini dirancang Sistem Pendukung Keputusan
Pemilihan Tempat Wisata Kota Semarang dengan menggunakan Metode ELECTRE
yang dapat membantu wisatawan untuk mendapatkan informasi dan rekomendasi
tempat wisata dan kuliner. Pada sistem berisikan informasi tempat wisata dan kuliner
seperti jam buka, event atau acara di tempat wisata dan petunjuk ke lokasi wisata
dengan menggunakan location based service. Selain itu pengguna juga dapat
melakukan analisis rekomendasi wisata untuk mendapatkan pilihan tempat wisata
yang sesuai dengan kriteria yang dipilih.

Analisis rekomendasi pada sistem ini menggunakan metode ELECTRE, karena
metode ELECTRE cocok disistemkan pada kasus dengan banyak alternatif namun
hanya sedikit kriteria yang digunakan (Kusumadewi, 2006). Kriteria yang digunakan
untuk rekomendasi terdiri dari range biaya wisata, jarak perjalanan (dalam kilometer)
dan lama perjalanan (dalam menit). Kriteria yang digunakan tidak banyak, karena agar
wisatawan yang menggunakan tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan
sistemnya.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat ditarik rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang bangun Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat

Wisata Kota Semarang dengan Menggunakan Metode ELECTRE?
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2. Bagaimana sistem dapat memberikan rekomendasi berdasarkan kriteria-kriteria
yang dipilih oleh pengguna?

Tujuan dan Manfaat

Tujuan yang hendak dicapai dalam sistem ini adalah:
1. Melakukan rancang bangun Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat
Wisata Kota Semarang dengan Menggunakan Metode ELECTRE.
2. Memberikan layanan informasi dan pemilihan tempat wisata yang dapat
bermanfaat bagi Wisatawan.
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
1. Wisatawan dapat memperoleh informasi lokasi tempat wisata dan rute perjalanan
ke lokasi tempat wisata.
2. Wisatawan mendapatkan rekomendasi tempat wisata yang sesuai dengan kriteria.
Tingkat kunjungan wisata ke Kota Semarang dapat lebih meningkat, karena adanya
sarana informasi dan rekomendasi bagi wisatawan.

Ruang Lingkup

Ruang lingkup penelitian pembuatan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Tempat Wisata Kota Semarang dengan Menggunakan Metode ELECTRE adalah
sebagai berikut:

1. Kriteria pada sistem yang akan dibangun ini adalah biaya (biaya yang dimiliki
wisatawan), waktu yang dimiliki wisatawan dalam melakukan kunjungan wisata,
jarak (batas jarak yang diinginkan wisatawan untuk ketempat wisata) dan lokasi
awal.

2. Kondisi jalan diabaikan seperti jalan rusak, kemacetan dan lain-lain. Hanya
dihitung jarak terdekatnya saja.

3. Setiap informasi tempat wisata disertai dengan peta petunjuk arah ke lokasi.

4. Peta petunjuk arah menggunakan API Google Maps.

5. Sistem yang dibuat berbasis website dengan menggunakan Framework PHP

Codeigneiter.



1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan proposal skripsi Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan

Tempat Wisata Kota Semarang dengan Menggunakan Metode ELECTRE

pembahasan yaitu:

BABI

BAB II

BAB 111

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat, ruang lingkup, serta sistematika penulisan skripsi.
LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang landasan teori-teori yang digunakan
dalam pembuatan skripsi Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Tempat Wisata Kota Semarang dengan Menggunakan Metode
ELECTRE dan teori lain yang mendukung pengembangannya.

ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bab ini menjelaskan tentang analisis mengenai kebutuhan dan
perancangan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat Wisata

Kota Semarang dengan Menggunakan Metode ELECTRE.

IMPLEMENTASI DAN PENGUIJIAN
Bab ini berisi tentang implementasi sistem yang dibangun serta

pengujian dengan menggunakan metode black box.

PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari pembuatan tugas akhir dan saran untuk
penulis untuk pengembangan lebih lanjut terhadap sistem yang telah

dibangun.



