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ABSTRAK

UPTD Metrologi Legal Kota Semarang merupakan unit metrologi legal yang berfungsi
mengontrol dan mengendalikan jenis alat-alat ukur, takar timbangan, dan perlengkapannya
di wilayah Kota Semarang. UPTD Metrologi Legal Kota Semarang sangat menuntut kualitas
SDM yang unggul demi mempertahankan kualitas dan kinerja unit. Oleh karena itu, perlu
dilakukan sebuah pemeringkatan kinerja pegawai untuk meningkatkan semangat kerja.
Seiring dengan perkembangan teknologi komputer, terdapat sebuah sistem yang dapat
menetapkan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan kriteria tertentu yaitu
Sistem Pendukung Keputusan (SPK). Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini meliputi
sasaran kerja, nilai sikap, jumlah apel, dan kehadiran. Metode yang digunakan yaitu
Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution (TOPSIS). Metode AHP digunakan untuk memberikan bobot pada kriteria
penilaian sedangkan metode TOPSIS digunakan untuk mengurutkan peringkat pegawai.
Keluaran dari sistem ini berupa daftar peringkat pegawai berdasarkan nilai preferensi
tertinggi hingga terendah. Hasil penelitian menunjukkan tingkat kecocokan pada
perbandingan perangkingan hasil perhitungan sistem dengan perhitungan manual oleh
institusi sebesar 80%.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, UPTD Metrologi, Sistem Perangkingan
Pegawai, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

UPTD Metrologi Legal Kota Semarang is a legal metrology unit that functions to control
some types of measuring instruments, scales, and their equipment in Semarang City area.
UPTD Metrologi Legal Kota Semarang demands a superior quality of Human Resources
(SDM) in order to maintain the quality and the performance of its unit. Therefore, it is
necessary to do a rating of employees performance to increase morale. Every employee has
different skills and experiences. As the development of computer technology, there is a
system that can choose the best alternative from other alternatives based on certain criteria,
it is called Decision Support System (DSS). Criterion used in this research are work goals,
attitude value, number of rally, dan presence. The methods used are Analytical Hierarchy
Process (AHP) and Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS). AHP method is used to give weight on assessment criteria while TOPSIS method
is used to rank employees. The output of this system is a list of employees rankings from
highest to lowest preference value. The results of the study show the degree of compatibility
with the comparison of the results of the calculation of the system with the manual
calculation by the institution of 80%.

Keywords: Decision Support System, UPTD Metrologi, Employee Rangking System, AHP,
TOPSIS
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BABI
PENDAHULUAN

Bab pendahuluan menjelaskan latar belakang dari pemilihan tema dan judul penelitian,
rumusan masalah dalam pelaksanaan penelitian, tujuan dan manfaat yang dapat diperoleh,
ruang lingkup yang menjadi batasan-batasan dari penelitian, dan sistematika penulisan

skripsi.

1.1. Latar Belakang

Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) Metrologi Legal Kota Semarang merupakan
sebuah unit pelaksana teknis dari Dinas Perdagangan dan Perindustrian (Disdagin) Kota
Semarang. UPTD ini bertugas untuk memberikan pelayanan pengujian berbagai alat Ukur,
Takar, Timbang dan Perlengkapannya (UTTP). Alat ukur yang mendapat pelayanan UPTD
ini mulai dari alat ukur berat, panjang, volume, hingga argometer pada taksi. Gedung UPTD
Metrologi Legal Kota Semarang ini berlokasi di Jalan Imam Bonjol Nomor 110, Semarang.

Salah satu faktor pendukung perkembangan perusahaan adalah sumber daya manusia
yang berkualitas, sehingga menjadi hal yang penting dalam internal perusahaan untuk
berlomba-lomba menjadi pegawai dengan kinerja terbaik di bidangnya (Lestari, 2011).
UPTD Metrologi Legal Semarang sangat menuntut kualitas SDM yang unggul, demi
mempertahankan kualitas dan kinerja unit tersebut. Agar kualitas para pegawai terjaga dan
meningkat, perusahaan perlu melakukan suatu penilaian kinerja berupa pemilihan pegawai
terbaik. Pemilihan pegawai terbaik merupakan aspek yang cukup penting dalam manajemen
kinerja. Pemilihan pegawai terbaik akan menghasilkan informasi yang sah dan berguna
untuk keputusan administratif pegawai seperti promosi, pelatihan, transfer termasuk sistem
reward dan keputusan-keputusan lain.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan suatu penerapan sistem informasi
yang ditujukan untuk membantu pimpinan dalam proses pengambilan keputusan. Sistem
pendukung keputusan menggabungkan kemampuan komputer dalam pelayanan interaktif
dengan pengolahan atau pemanipulasi data yang memanfaatkan model atau aturan
penyelesaian yang tidak terstruktur (Turban, et al., 2005). Pada SPK terdapat beberapa
metode untuk menetapkan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif berdasarkan kriteria
tertentu, contohnya metode AHP dan metode TOPSIS. Kombinasi metode AHP dan TOPSIS

dipilih dengan alasan metode AHP memliki kelebihan berdasar pada matriks perbandingan



pasangan dan melakukan analisis konsistensi. Sedangkan metode TOPSIS dapat
menyelesaikan pengambilan keputusan secara praktis, karena konsepnya sederhana dan
mudah dipahami, komputasinya efisien, serta memiliki kemampuan mengukur kinerja relatif
dari alternatif-alternatif keputusan (Juliyanti et al. 2011).

Berdasarkan masalah-masalah yang telah dijabarkan serta definisi SPK di atas maka
dibuatlah sebuah penelitian SPK menggunakan metode AHP dan TOPSIS untuk proses
pemilihan pegawai terbaik UPTD Metrologi Legal Kota Semarang. Metode AHP dan
TOPSIS telah banyak digunakan dalam menyelesaikan suatu masalah, contohnya promosi
jabatan (Muhardono & Isnanto, 2014) dan menentukan jabatan bagi pegawai (Arbelia,
2014).

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan,
yaitu bagaimana membuat sistem pendukung keputusan pemilihan pegawai terbaik pada

Kantor UPTD Metrologi Legal Semarang menggunakan metode metode AHP dan TOPSIS.

1.3. Tujuan dan Manfaat

Tujuan yang ingin dicapai adalah menghasilkan sebuah sistem pendukung keputusan
bagi Kepala Kantor UPTD Metrologi Legal Semarang dalam menentukan pegawai terbaik.
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.  Memperdalam pemahaman tentang metode AHP dan TOPSIS itu sendiri.
2. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian berikutnya dengan

penelitian yang sejenis.

1.4. Ruang Lingkup

Penelitian ini diberikan ruang lingkup yang jelas agar pembahasan lebih terarah dan
tidak menyimpang dari tujuan penulisan. Ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Metode yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan ini adalah AHP dan

TOPSIS.

2. Sistem diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext

Preprocessor) dengan DBMS MySQL.



3.  Sistem dirancang dengan menggunakan metode Waterfall sampai dengan tahap

pengujian.

4.  Data penelitian yang digunakan adalah data yang diperoleh dari UPTD Metrologi

Legal Kota Semarang pada tahun 2018.

Kriteria yang menjadi dasar pengambilan keputusan adalah sasaran kerja, nilai sikap,

jumlah kehadiran apel dinas, dan total kehadiran dalam satu bulan.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini terdiri atas lima

bab, yaitu pendahuluan, landasan teori, metodologi penelitian, hasil dan pembahasan, dan

penutup.

BAB I

BABII

BAB III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat, ruang lingkup, serta sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini menyajikan teori-teori yang digunakan dalam pembangunan sistem
yang meliputi penelitian terkait, penjelasan mengenai UPTD Metrologi, metode
AHP, metode TOPSIS, dan model perancangan perangkat lunak Waterfall.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menyajikan deskripsi umum sistem, kebutuhan fungsional dan non
fungsional aplikasi, pemodelan data, pemodelan fungsional, desain struktur
data, desain fungsi, desain antarmuka, dan contoh perhitungan peringkat
pegawai.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan implementasi data, implementasi fungsi, implementasi
antarmuka, lingkungan pengujian, identifikasi dan rencana pengujian
fungsional, dan hasil pengujian fungsional.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang dapat diambil berkaitan dengan sistem yang

dibangun dan saran-saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut.



