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ABSTRAK

Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Jawa Tengah merupakan salah satu lembaga
yang memberikan layanan bagi masyarakat. Dalam mengawasi kegiatan — kegiatan
karyawannya sehingga dapat memberikan layanan terbaik kepada masyarakat, BPS
Provinsi Jawa Tengah mempunyai sebuah sistem infomasi yang bernama MONIKA
(Monitoring Karyawan). Sistem informasi ini berfungsi untuk memonitor kegiatan
karyawan BPS Provinsi Jawa Tengah.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
tingkat kapabilitas dari sistem informasi MONIKA. Metode yang digunakan adalah
framework COBIT 5 domain DSS01, DSS02, MEAOI dan MEAO3. Dari hasil
penelitian Sistem Informasi MONIKA domain DSSO01 memperoleh hasil sebesar
88,75%, domain DSS02 memperoleh hasil sebesar 91.67% dari sisi pengelola dan
85.294% dari sisi pengguna, domain MEAO1 memperoleh hasil sebesar 91.67% dari
sisi pengelola dan 89.70588% dari sisi pengguna dan untuk domain MEAO3
memperoleh hasil sebesar 83.33% dari sisi pengelola dan 82.3529412% dari sisi
pengguna. Berdasarkan hasil penilaian self assessment dinyatakan bahwa tingkat
kapabilitas Sistem Informasi MONIKA terdapat pada level 0 (/[ncomplete) dengan
status Fully Achieved untuk domain DSS01, DSS02 dan MEAO1 sedangkan untuk
MEAO3 adalah Largely Achieved. Dari hasil tersebut maka dapat ditentukan
kesenjangan tingkat kapabilitas dari Sistem Informasi MONIKA yakni sebesar 3.
Sehingga rekomendasi yang diberikan kepada BPS Provinsi Jawa Tengah adalah
dengan mendokumentasikan peraturan dari Sistem Informasi MONIKA.

Kata Kunci : Audit, Sistem Informasi MONIKA, Operasional, Monitoring karyawan.



ABSTRACT

Badan Pusat Statistik (BPS) Province of Central Java (Statistic of Central Java Province) is
an instution which is give service to public. For monitoring their staff to deliver their best
service to public, BPS Province of Central Java has an information system called
MONIKA (Monitoring Karyawan). The purpose of this information systems to monitor
staff’s activities. The goals of this research is to know the capability level of MONIKA.
The methodology of this research is using framework COBIT 5 domain DSS01, DSS02,
MEAO1 and MEAO3. The result of this research for MONIKA for domain DSSO1 is
achieving result 88,75%, domain DSS02 is achieving 91,67% from administrator’s side
and 85,294% from users’s side, domain MEAOI is achieving 91,67% from administrator’s
side and 89,70588% from user’s side and for domain MEAO3 is achieving 83,33% from
administrator’s side and 82.3529412% from user’s side. Based on the results of self
assessment the capability level of MONIKA at level 0 (incomplete) on status Fully
Achieved for DSS01, DSS02 and MEAO1, meanwhile for MEAO3 at level 0 on status
Largely Achieved. From that results we can find the gap capability for MONIKA which is
3. So the recommendation for BPS Province of Central Java is to make documentation of
the regulation MONIKA.

Keywords : Audit, MONIKA, Operations, Monitoring staff.
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BAB 1
PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat,
ruang lingkup, dan sistematika penulisan dalam penyusunan laporan skripsi mengenai
Evaluasi Tata Kelola Sistem Informasi MONIKA (Studi Kasus: BPS Provinsi Jawa
Tengah).

1.1. Latar Belakang

Perkembangan Teknologi Informasi (TI) pada zaman sekarang sangat pesat, hal ini
tentunya membawa dampak bagi berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk di
dalamnya adalah lembaga pelayanan masyarakat. Setiap lembaga pelayanan masyarakat
saat ini dapat dilihat banyak yang memanfaatkan Teknologi Informasi (TI) untuk
meningkatkan performa dalam memberikan layanan bagi masyarakat.

Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Jawa Tengah merupakan salah satu lembaga
yang memberikan layanan bagi masyarakat. BPS Provinsi Jawa Tengah adalah lembaga
non-kementrian yang bertanggung jawab langsung terhadap presiden. Kegiatan BPS
Provinsi Jawa Tengah meliputi pengolahan data sensus yang kemudian dibagikan untuk
masyarakat melalui website BPS daerah atau dibagikan melalui bentuk tertulis yang
dicetak dan dapat diakses di perpustakaan. BPS Provinsi Jawa Tengah dalam mengawasi
kegiatan — kegiatan pegawainya untuk memberikan layanan terbaik kepada masyarakat
mempunyai sebuah sistem infomasi yang bernama Monitoring Kegiatan (MONIKA).
Sistem informasi ini berfungsi untuk memonitor kegiatan karyawan BPS Provinsi Jawa
Tengah. Output dari sistem informasi MONIKA ini berfungsi sebagai laporan capaian
kinerja karyawan setiap bulan yang disebut dengan Capaian Kinerja Pegawai (CKP).

Namun dari pengamatan awal yang dilakukan oleh penulis dan laporan dari
karyawan masih terdapat beberapa kendala dalam pengelolaan sistem informasi MONIKA
tersebut, seperti terdapat beberapa karyawan yang tidak dapat login ke sistem informasi
MONIKA karena lupa password, tidak adanya peraturan tertulis atau SOP dan tidak
adanya penjadwalan untuk backup data sistem informasi MONIKA.

Berdasarkan uraian penulis diatas maka diperlukan adanya audit pada tata kelola

sistem informasi MONIKA. Audit sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan



evaluasi terhadap sistem informasi MONIKA pada BPS Provinsi Jawa Tengah agar
Teknologi Informasi (TI) dapat membantu untuk mencapai tujuan dari sistem informasi
MONIKA, yakni memonitoring kegiatan karyawan BPS Provinsi Jawa Tengah. Oleh
karena itu, maka disusunlah topik penelitian dengan judul “Evaluasi Tata Kelola Sistem
Informasi MONIKA (Studi Kasus: BPS Provinsi Jawa Tengah)”.

Penelitian ini terinspirasi pada beberapa penelitian sebelumnya, salah satunya adalah
penelitian yang dilakukan Prasojo & Pujiono(2017) dengan judul “Analisis Tata Kelola
Teknologi Informasi dengan Menggunakan Framework COBIT 5 Domain DSS01 (Manage
Operations) pada BPS Provinsi Jawa Tengah” dimana penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kapabilitas dan memberikan saran serta strategi perbaikan terkait
dengan proses monitoring operasional tata kelola TI di BPS Provinsi Jawa Tengah secara
keseluruhan. Melalui penelitiannya Prasojo & Pujiono(2017) menilai proses tata kelola TI
untuk mengelola data sensus yang output nya akan di upload ke website BPS Provinsi
Jawa Tengah. Selain menilai tata kelola TI untuk pengelolaan data sensus, penelitian ini
juga menilai aplikasi Kofex yang digunakan untuk koreksi dan validasi data sensus
tersebut. Hasil dari penelitian Prasojo&Pujiono (2017) menunjukkan bahwa level
kapabilitas dari operasional TI BPS Provinsi Jawa Tengah adalah pada level 1 (Performed)
dengan status Largely Achieved sebesar 68,88% dimana level targetnya adalah pada level 3
(Established Process), sedangkan untuk Sistem Informasi MONIKA belum pernah dinilai
tata kelolanya.. Karena Sistem Informasi MONIKA sebelumnya belum pernah dinilai
untuk tata kelola IT nya maka penulis melakukan penelitian untuk menilai tata kelola dari
Sistem Informasi MONIKA menggunakan framework COBIT 5. Penelitian ini
menggunakan framework COBIT karena menurut Gondodiyoto (2007), COBIT dapat
membantu mempertemukan dan menjembatani kebutuhan manajemen dari gap antara
resiko bisnis, kebutuhan kontrol dan masalah — masalah teknis IT, sehingga tata kelola dari

IT dapat membantu perusahaan mencapai tujuannya.

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka dapat dirumuskan suatu
permasalahan yaitu bagaimana menilai tingkat kapabilitas tata kelola Sistem Informasi

MONIKA menggunakan framework COBIT 5.



1.3.

Tujuan dan Manfaat

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Menentukan domain yang sesuai untuk penilaian kapabilitas tata kelola Sistem
Informasi MONIKA BPS Provinsi Jawa Tengah.

Menentukan siapa yang bertanggung jawab, membuat keputusan dan pelaksana dari
Sistem Informasi MONIKA.

Untuk menentukan gap tingkat kapabilitas dari tata kelola Sistem Informasi
MONIKA BPS Provinsi Jawa Tengah saat ini dengan tingkat kapabilitas yang
diharapkan.

Melaporkan penemuan hasil audit Sistem Informasi MONIKA BPS Provinsi Jawa
Tengah.

Memberikan rekomendasi atau strategi perbaikan untuk tata kelola Sistem Informasi
MONIKA BPS Provinsi Jawa Tengah.

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah dapat menemukan kesenjangan

atau gap tingkat kapabilitas dan memberikan rekomendasi perbaikan pengelolaan Sistem

Informasi MONIKA sehingga dapat mendukung tujuan dari diadakannya Sistem
Informasi MONIKA.

1.4. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dari penelitian ini adalah pada evaluasi tata kelola Sistem Informasi

MONIKA menggunakan COBIT 5 dengan domain yang menjadi prioritas saat ini.

1.5

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini terbagi dalam beberapa

pokok bahasan, yaitu :

BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat, ruang lingkup, dan sistematika penulisan.

BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menyajikan hasil studi pustaka mengenai teori yang berhubungan
dengan pelaksanaan dan penyusunan skripsi yakni meliputi: penelitian

terdahulu tentang audit sistem informasi, profil BPS Provinsi Jawa Tengah,



BAB III

BAB IV

BAB V

deskripsi Sistem Informasi MONIKA, tata kelola TI, ISACA, Framework
COBIT 5, dan Governance, Risk and Compliance (GRC).

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai tahapan yang dilakukan dalam penelitian
skripsi ini. Tahapan tersebut membahas metodologi penelitian untuk
evaluasi tata kelola Sistem Informasi MONIKA (Studi Kasus: BPS Provinsi
Jawa Tengah).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dan pembahasan dari evaluasi tata kelola Sistem
Informasi MONIKA (Studi Kasus: BPS Provinsi Jawa Tengah) yang
meliputi: hasil wawancara dengan karyawan pengelola Sistem Informasi
MONIKA, hasil pemetaan atau scooping process, hasil penentuan domain,
hasil diagram RACI, hasil kuesioner, analisis kesenjangan/gap dan strategi
perbaikan.

PENUTUP

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari uraian yang telah dijabarkan pada

bab-bab sebelumnya dan saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.



