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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang merupakan unsur pelaksana
Pemerintah Daerah di bidang administrasi kependudukan. Salah satu bentuk pelayanan
yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang di
bidang administrasi kependudukan adalah pemanfaatan data kependudukan berbasis
teknologi melalui sistem pelayanan online data kependudukan. Masyarakat bisa
mendapatkan hasil data kependudukan yang lebih tepat dan akurat melalui sistem
pelayanan online data kependudukan. Namun, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Batang selama ini belum pernah melakukan evaluasi terhadap teknologi
informasi yang telah diterapkan. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi pada sistem
pelayanan online data kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Batang untuk mengetahui apakah teknologi informasi yang diimplementasikan
sudah sesuai dengan yang diharapkan dan mendukung pencapaian tujuan strategis instansi.
Standar yang digunakan untuk mengevaluasi penerapan teknologi informasi adalah COBIT
5. Domain COBIT 5 yang dipilih adalah Deliver, Service, and Support (DSS) yang fokus
pada penilaian pengiriman dan layanan teknologi informasi serta dukungannya termasuk
pengelolaan masalah agar keberlanjutan layanan tetap terjaga. Hasil capability level yang
diperoleh yaitu /level 2 untuk proses DSS03, DSS05, dan DSS06, serta level 3 untuk proses
DSS01, DSS02, dan DSS04. Level target yang ingin dicapai adalah 5 yaitu optimizing
process, sehingga rekomendasi yang dapat dilakukan adalah memaksimalkan proses yang
sudah berjalan dengan baik, melakukan perencanaan prediksi kedepan dan membuat

inovasi-inovasi terhadap proses bisnis agar berjalan lebih baik.

Kata kunci : Evaluasi, Sistem Pelayanan Online Data Kependudukan, COBIT 5, Domain
DSS, Capability Level



ABSTRACT

Population and Civil Registration Agency of Batang Regency is an implementing elements
of Regional Government in the field of population administration. One form of service
provided by the Population and Civil Registration Agency of Batang Regency in the field
of population administration is the utilization of technology-based population data through
the online service system of population data. The society are able to get the results of
population data that is more precise and accurate through the online service system of
population data. However, the Population and Civil Registration Agency of Batang
Regency has never carried out an evaluation towards the information technology that has
been implemented. Therefore, it is necessary to evaluate the online service system of
population data at the Population and Civil Registration Agency of the Batang Regency.
This is done in order to find out whether the implemented information technology is in
accordance with what is expected and supports the achievement of agency strategic goals.
The standard used to evaluate the application of information technology is COBIT 5. The
chosen COBIT 5 domain is Deliver, Services, and Support (DSS) which focuses on the
assessment of shipping and information technology services and its support including
problem management so that service sustainability is maintained. The results of capability
level obtained are level 2 for DSS03, DSS05, and DSS06 processes, and level 3 for
DSS01, DSS02, and DSS04 processes. The target level to be achieved is 5, namely
optimizing the process, so the recommendations that can be made are maximizing the
process that has been going well, planning future predictions and making innovations on

business processes, so it runs better.

Keywords: Evaluation, Online Service System of Population Data, COBIT 5, DSS
Domain, Capability Level
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BAB I

PENDAHULUAN

Dalam bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, ruang lingkup serta sistematika penulisan laporan mengenai evaluasi
tata kelola sistem pelayanan online data kependudukan menggunakan COBIT 5 pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang.
1.1. Latar Belakang

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang merupakan unsur
pelaksana Pemerintah Daerah di bidang administrasi kependudukan. Salah satu
bentuk pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Batang adalah pemanfaatan data kependudukan melalui sistem pelayanan
online berbasis web seperti akta kelahiran, kartu keluarga, KTP elektronik, kartu
identitas anak, serta akta kematian dalam upaya menciptakan pelayanan publik yang
berkualitas dan berbasis teknologi untuk mendapatkan hasil data kependudukan yang
lebih tepat dan akurat. Namun, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Batang selama ini belum pernah melakukan evaluasi terhadap teknologi informasi
yang telah diterapkan. Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi pada sistem
pelayanan online data kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Batang untuk mengetahui apakah teknologi informasi yang
diimplementasikan sudah sesuai dengan yang diharapkan dan  mendukung
pencapaian tujuan srategis instansi.

Dengan kondisi tata kelola teknologi informasi di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Batang sekarang yang berada di area run atau sedang
berjalan dengan diaplikasikannya sistem pelayanan online data kependudukan,
terdapat masalah yang dihadapi yaitu ketika pengguna mengakses sistem dan
melakukan aktivasi akun, kode verifikasi tidak langsung didapatkan, serta terjadi
masalah pada server ketika diakses secara bersama-sama sehingga kode verifikasi
akan didapat jika pihak admin sudah memperbaiki server-nya. Evaluasi tata kelola
tekologi informasi sistem pelayanan online data kependudukan dilakukan untuk

mendapatkan masukan dalam mengambil keputusan apakah pengelolaan teknologi



informasi yang sedang berlangsung sudah baik dan layak dipertahankan atau perlu
ditingkatkan.

Evaluasi teknologi informasi memiliki beberapa standar yang dapat digunakan
untuk penelitian, contoh standar tersebut adalah Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) dan Control Objectives for Information and Related
Technology (COBIT 5). ITIL adalah suatu kerangka kerja pengelolaan layanan TI (/T
Service Management-ITSM) yang sudah diadopsi sebagai standar industri
pengembangan perangkat lunak di dunia. ITIL berfokus pada layanan untuk
pelanggan dan tidak memberikan proses penyelarasan strategi instansi terhadap
strategi teknologi informasi yang dikembangkan (Jogiyanto & Abdillah, 2011).
COBIT 5 merupakan standar komprehensif yang membantu instansi dalam mencapai
tujuan dan menghasilkan nilai melalui tata kelola dan manajemen teknologi
informasi yang efektif. COBIT 5 memungkinkan teknologi informasi untuk dikelola
dan diatur dalam cara yang lebih menyeluruh, sehingga nilai yang diberikan oleh
teknologi informasi dapat tercapai optimal dengan memperhatikan segala aspek tata
kelola teknologi informasi mulai dari sisi people, skills, competencies, services,
infrastructure, dan applications yang merupakan bagian dari enabler suatu tata
kelola teknologi informasi (ISACA, 2012). COBIT 5 menyediakan kerangka kerja
yang lengkap untuk melakukan evaluasi, terdiri dari 5 domain dan 37 proses. Oleh
sebab itu, COBIT 5 dianggap sesuai dan dapat membantu dalam proses evaluasi
teknologi informasi di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang
karena mencakup semua elemen pada teknologi informasi yang dipakai.

Beberapa penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya dan dapat dijadikan
untuk referensi antara lain penelitian yang dilakukan oleh Ulfatisa Cahyani dkk
dengan judul “Evaluasi Layanan BPJSTK Mobile dengan Menggunakan Framework
COBIT 5 (Studi Kasus: BPJS Ketenagakerjaan Cabang Mataram)” yang bertujuan
untuk menilai sejauh mana capability level teknologi informasi pada penerapan
BPJISTK Mobile. Dalam penelitian tersebut, standar tata kelola teknologi informasi
yang digunakan adalah COBIT 5 dengan domain Deliver, Service, Support.
Penelitian lainnya yaitu dilakukan oleh Adi Nuratmojo dkk dengan judul “Penerapan
COBIT 5 Domain DSS (Deliver Service, Support) untuk Audit Infrastruktur
Teknologi Informasi FMS PT Grand Indonesia”. Pentingnya sistem informasi FMS

untuk melakukan kegiatan operasional menjadikannya harus dalam kondisi yang
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1.2.

1.3.

optimal. Untuk itu perlu dilakukan pengukuran capability level FMS dengan
melakukan proses audit. Pada penelitian audit ini, standar yang digunakan yaitu
COBIT 5 dengan domain DSS. Penelitian lain yang diambil sebagai referensi
dilakukan oleh Achyar Al-Rasyid dengan judul “Analisis Audit Sistem Informasi
Berbasis COBIT 5 pada Domain Deliver, Service, and Support (DSS) (Studi Kasus:
SIM-BL di Unit CDC PT Telkom Pusat. Tbk). Penelitian ini dilakukan untuk
mengevaluasi, menilai kapabilitas, dan menyusun rekomendasi terhadap tata kelola
TI-nya.

Berdasarkan uraian diatas, maka dilakukan penelitian dengan judul “Evaluasi
Tata Kelola Sistem Pelayanan Online Data Kependudukan Mengunakan COBIT 5
Domain DSS (Deliver, Service, and Support)”. Diharapkan penelitian ini mampu
memberikan manfaat dan dampak positif untuk pengembangan pelayanan di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang.
Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah disampaikan pada latar belakang, maka
dapat dirumuskan permasalahannya adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana kualitas pelayanan sistem informasi Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Batang menggunakan domain DSS (Deliver,
Service, and Support) yang dilihat dari kerangka kerja COBIT 5?

2. Apa yang harus diperbaiki untuk mengurangi risiko yang mungkin terjadi pada
sistem pelayanan online data kependudukan di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Batang?
Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang akan dicapai adalah :

1. Hasil identifikasi kualitas pelayanan sistem informasi Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang dengan mengukur tingkat level
kapabilitas berdasarkan COBIT 5.

2. Dari hasil analisis kesenjangan (gap) dapat dilihat rekomendasi dan rencana
strategis untuk meningkatkan kualitas pelayanan sistem informasi pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang sesuai dengan yang

diharapkan berdasarkan COBIT 5.



1.4. Manfaat Penelitian

1.5.

1.6.

Manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai evaluasi dalam pengelolaan tata kelola

teknologi informasi yang ada di Dinas Kependudukan dan Pencataan Sipil

Kabupaten Batang sesuai standar yang terdapat pada kerangka kerja COBIT 5.

Ruang Lingkup

Adapun ruang lingkup dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut :

1.  Mengidentifikasi kualitas pelayanan sistem informasi Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang menggunakan domain DSS (Deliver,

Service, and Support) yang dilihat dari kerangka kerja COBIT 5.

2. Memberikan rekomendasi dan rencana strategis berdasarkan hasil analisis

kesenjangan (gap) untuk meningkatkan kualitas pelayanan sistem informasi

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang sesuai

dengan yang diharapkan.

Sistematika Penulisan

Penulisan laporan ini terdiri dari lima bab untuk memberikan gambaran yang

jelas dan terurut mengenai penyusunan Evaluasi Tata Kelola Sistem Pelayanan

Online Data Kependudukan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Batang Menggunakan COBIT 5:

BABI

BABII

BAB III

PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, ruang lingkup serta sistematika penulisan
laporan yang berisi dari penjelasan umum setiap bab.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan tentang penelitian-penelitian, teori-teori, serta profil
instansi yang mendukung dalam melakukan evaluasi tata kelola sistem
pelayanan online data kependudukan menggunakan COBIT 5 di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Batang.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum bagaimana proses penelitian yang

akan dilakukan.



BABIV  HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi pembahasan mengenai hasil evaluasi tata kelola sistem
pelayanan online data kependudukan menggunakan COBIT 5.

BABYV  PENUTUP
Bab ini merupakan penutup yang berisi kesimpulan dari bab-bab yang
dibahas sebelumnya serta saran bagi instansi dan pembaca sebagai bahan

masukan.



