
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Pola kemitraan yang terjalin oleh petani mitra dengan PT Bloom Agro 

adalah pola kemitraan inti plasma. Pada pola kemitraan ini PT Bloom Agro telah 

memberikan bimbingan teknis mulai dari budidaya hingga pasca panen dan 

menyerap hasil produksi petani mitra. Petani mitra telah memenuhi pola budidaya 

sayuran organik sesuai standar mutu dan bimbingan teknis oleh perusahaan. 

Kemitraan yang telah terjalin antara petani dan PT Bloom Agro telah berjalan 

dengan baik. Berdasarkan matriks IPA atribut yang menjadi (prioritas utama) untuk 

dilakukan perbaikan yaitu pengetahuan teknisi lapangan. Nilai CSI sebesar 88 %, 

artinya secara keseluruhan petani mitra sangat puas dalam mengikuti program 

kemitraan usaha dengan PT Bloom Agro  

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, diharapkan pihak perusahaan agar dapat 

meningkatkan kinerja pada atribut-atribut yang berada pada kuadran I (prioritas 

utama) dengan cara meningkatkan pelayanan atribut pada kuadran ini (tingkat 

pengetahuan teknisi lapangan). Hal tersebut agar petani dapat menjalankan program 

kemitraan dengan baik dan sejahtera. 

Petani merasa kemitraan sudah berjalan dengan baik, akan tetapi PT Bloom 

Agro perlu memperhatikan atribut yang berlebihan yaitu teknologi yang diberikan 



dimana dianggap kurang penting oleh petani tetapi pelaksanaan kinerja tinggi. 

Perusahaan harus memprioritaskan pada atribut-atribut yang perlu perbaikan agar 

tidak berlebihan dan terjadi kinerja yang imbang antar satu atribut dengan atribut 

lainnya.  

 


