KAJIAN PUSTAKA :PERAN KOMUNIKASI ANTAR PERAWAT PELAKSANA DALAM
IMPLEMENTASI KESELAMATAN PASIEN (PATIENT SAFETY) PADA RUMAH SAKIT DI
INDONESIA

TIANA LAYDI AMOL-25010116120028
2020-SKRIPSI

Keselamatan pasien merupakan aspek penting yang harus dilakukan oleh individu atau
organisasi dalam melindungi pasien dari bahaya yang akan terjadi. Terdapat laporan
kesalahan diagnosa yang berdampak pada kualitas pelayanan kesehatan dan laporan
banyak kasus insiden keselamatan pasien. Untuk itu perawat harus menyadari perannya
salah satunya dengan melaksanakan komunikasi untuk menjamin kualitas pelayanan
keperawatan dan keselamatan pasien. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
peran komunikasi antar perawat dalam melaksanakan patient safety. Penelitian ini
merupakan penelitian dengan metode studi pustaka menggunakan kriteria inklusi dan
eksklusi yang telah ditentukan dan memperoleh 20 artikel yang sesuai dengan tujuan
penelitian berdasarkan sejumlah database yaitu Portal Garuda Dikti, Google Scholar,
Science Direct, ProQuset, dan SprinerLink. Berdasarkan hasil studi pustaka diketahui bahwa
peran komunikasi antar perawat dalam penerapan patient safety meliputi tiga hal penting
yaitu (1) peran komunikasi perawat dalam mengurangi risiko kejadian pada pasien, (2) )
peran komunikasi perawat dalam upaya meningkatkan keselamatan pasien, dan (3) peran
komunikasi. perawat dalam meningkatkan kerjasama. Saran untuk meningkatkan
komunikasi efektif dalam menerapkan keselamatan pasien oleh perawat
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