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Setiap pelayanan rawat inap rumah sakit tidak dapat dilepaskan dari penggunaan
linen. Proses pengelolaan linen rumah sakit harus tepat sesuai standar, jika tidak
dikelola dengan tepat dapat memungkinkan timbulnya risiko penularan infeksi bagi
pekerja maupun pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penatalaksanaan pengelolaan linen ruang rawat inap di instalasi laundry RSUD
Ungaran Kabupaten Semarang. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif fenomenologi menggunakan wawancara mendalam. Subjek
penelitian terdiri dari informan utama dan informan triangulasi yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penatalaksanaan pengelolaan linen ruang rawat inap di Instalasi Laundry RSUD
Ungaran belum berjalan optimal seperti jumlah dan kualifikasi pendidikan petugas
laundry kurang, sarana dan prasarana yang belum lengkap dan beberapa mesin
laundry rusak, ketidakpatuhan petugas dalam melaksanakan SOP pengelolaan
linen, proses perencanaan yang kurang melibatkan kepala ruang rawat inap,
penanganan linen kotor infeksius dan non infeksius di ruangan yang tidak terpilah
dengan tepat, masih terdapat perawat yang mendistribusikan linen bersih tidak pada
jalurnya, perawatan linen baru dilakukan pada linen yang rusak, dan dokumen untuk
pelaporan linen belum lengkap. RSUD Ungaran perlu mempertegas pelaksanaan
pengelolaan linen sesuai SOP dan memberi sanksi agar tercipta sikap kerja yang
disiplin.
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