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OLEH 

Nisa Alfian Nikmah 

 

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan menganalisis Marketing Mix (produk, harga, 

tempat, promosi) dan kepuasan konsumen teh daun kelor serta menganalisis 

pengaruh marketing mix terhadap kepuasan konsumen teh daun kelor PT Moringa 

Organik Indonesia di Kabupaten Blora. Penentuan lokasi penelitian dengan 

pertimbangan bahwa Kabupaten Blora terdapat kebun tanaman kelor serta pabrik 

pengolahan teh daun kelor. Penelitian dilaksanakan bulan Januari – Februari 2020. 

Metode penelitian yaitu studi kasus. Jumlah responden sebanyak 110 responden 

dengan metode kuota. Metode pengambilan sampel yaitu accidental sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan studi pustaka. 

Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian yaitu variabel produk mendapat tanggapan kurang baik, variabel 

harga dan tempat mendapat tanggapan baik, variabel promosi mendapat tanggapan 

tidak baik dan konsumen merasa puas. Produk, harga, tempat dan promosi secara 

serempak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen teh daun kelor dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000. Hasil uji-t menunjukkan nilai signifikan pada variabel 

produk 0,287, variabel harga 0,000, variabel tempat 0,000 dan variabel promosi 

0,444. Hal tersebut menunjukkan secara parsial variabel harga dan tempat 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen teh daun kelor sedangkan variabel 

produk dan promosi tidak berpengaruh. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

menganalisis tingkat kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : kepuasan konsumen, marketing mix, teh daun kelor. 
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THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON THE CONSUMER 

SATISFACTION OF MORINGA LEAVES TEA PT MORINGA ORGANIK 

INDONESIA IN BLORA REGENCY 

 

BY 

Nisa Alfian Nikmah 

 

ABSTRACT 

 

This research were aims to analyze marketing mix (product, price, place, 

promotion) and consumer satisfation of moringa leaf tea and analyze the influence 

of marketing mix on the satisfaction of PT Moringa Organik Indonesia's moringa 

leaf tea consumers in Blora Regency. The place of research selected with the 

consideration that in Blora Regency there are Moringa Plantations and Moringa leaf 

tea processing plants. The study was conducted from January to February 2020. 

The research method was the case study. The number of respondents were 110 

respondents by the quota method. The sampling method was accidental sampling. 

Data collection was done by interview, observation and literature study. Data 

analysis used descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The 

research results were product variables that get poor responses, price and place 

variables get good responses, promotion variables get bad responses and the 

consumer feels satisfied. Product, price, place and promotion simultaneously 

influenced the customer satisfaction of Moringa leaf tea with a significant level of 

0,000. T-test results show that the significant value of the product variable was 

0.287, the price variable was 0,000, the place variable was 0,000 and the promotion 

variable was 0.444. The data shows that partially the price and place variables 

influenced the consumer satisfaction of Moringa leaf tea while the product and 

promotion variables had no effect. Future studies were expected to analyze the level 

of customer satisfaction. 

 

Keywords : customer satisfaction, marketing mix, moringa leaf tea. 
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KATA PENGANTAR 

Bauran pemasaran (marketing mix) adalah seperangkat alat yang dapat 

digunakan oleh pelaku pemasaran untuk membentuk karakteristik produk yang 

ditawarkan kepada konsumen yang terdiri dari 4P. Kepuasan konsumen merupakan 

perbandingan antara harapan terhadap persepsi pengalaman yang dirasakan oleh 

konsumen. Penelitian ini digunakan untuk menganalisis pengaruh marketing mix 

terhadap kepuasan konsumen teh daun kelor di Kabupaten Blora. 
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telah memberikan bimbingan dalam menyusun Skripsi. 
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