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ABSTRAK

Kota Semarang menjadi salah satu kota yang sedang berkembang pesat saat ini. Salah satu sektor
yang menjadi perhatian utama dalam pembangunan adalah sektor infrastruktur dan pariwisata.
Salah satu dampak dari pengembangan sektor infrastruktur dan pariwisata adalah berkembangnya
usaha akomodasi di Kota Semarang. Berdasarkan Badan Pusat Statistik Kota Semarang (2017),
usaha penyedia akomodasi adalah usaha yang menyediakan akomodasi jangka pendek untuk
pengunjung dan pelancong lainnya. Menurut pihak Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia
(PHRI), tingkat occupancy hotel di Kota Semarang berkisar antara 50% hingga 70%. Pada tahun
2019, sebagian besar hotel di Semarang mengalami kenaikan occupancy sekitar 5% hingga 16%.
Basis hotel dalam bisnis menuntut penyedia layanan hotel untuk berfikir menentukan strategi yang
tepat untuk menghadapi persaingan dan menyesuaikan dengan perkembangan terkini. Salah satu
strategi yang dapat dilakukan adalah dengan melakukan diversifikasi konsep hotel, menghadirkan
suatu konsep yang memiliki keunikan dan keunggulan.

Kata Kunci : Kota Semarang, Akomodasi, Hotel, Occupancy
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