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ABSTRAK
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan peneliti dalam menemukan sumber informasi atau literatur untuk keperluan referensi penelitiannya. Perpustakaan sebagai penyedia informasi berkewajiban menyediakan referensi yang dibutuhkan pemustaka. Salah satu cara untuk mengetahui kebutuhan pemustaka dengan melakukan analisis sitiran. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sitiran buku yang terdapat pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 berupa jumlah sitiran, bahasa yang disitir, tahun terbit buku yang disitir, paro hidup literatur, pengarang yang sering disitir ketersediaan koleksi yang disitir di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang serta hubungan sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Polines. Penelitian ini bersifat kuantitatif  menggunakan analisis sitiran. Sampel penelitian berjumlah 113 tugas akhir. Pengumpulan data dilakukan dengan metode dokumentasi. Data diperolah dari sitiran pada tugas akhir yang kemudian difoto. Teknik analisis data dalam penelitian ini berupa editing, koding, verifikasi, dan tabulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah sitiran buku pada tugas akhir yaitu 1626 sitiran. Hampir seluruh sitiran (1606 atau 98,77%) menggunakan buku berbahasa Indonesia. Sebagian kecil (20 atau 1,23 %) menyitir buku berbahasa Inggris. Tahun terbit buku yang disitir adalah tahun 1981-2015. Berdasarkan hasil perhitungan median, usia paro hidup literatur yang disitir adalah 7 tahun. Pengarang yang sering disitir adalah Sugiyono dengan 81 sitiran. Sebagian besar (52 %)  buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Buku yang tersedia hampir setengahnya saja yaitu 48 %. Berdasarkan  pengecekan tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Polines. Mahasiswa tetap menyitir buku walaupun tidak tersedia di perpustakaan. Kajian ini dapat bermanfaat bagi Perpustakaan Polines untuk mengembangkan koleksi agar memenuhi kebutuhan informasi pemustaka. 

Kata kunci: analisis sitiran, tugas akhir, ketersediaan buku. 






ABSTRACT
This research was motivated by the need of researchers to find resources for their references. As an information provider, library had to provide the information needed. Citation analysis was a way to find out the needs of library patrons. The purposes of this research are to describes number of book citations, language, publication year, obsolescence (half-life) literature, the most frequently cited author, availability of books cited on final paper in the Semarang State Polytechnic Library and correlation between citation of books and collection availability in Semarang State Polytechnic Library. Method used in this research is quantitative method using citation analysis. Method used in collecting data in this research using documentation method. Sample of this research are 113 final assignments. Data obtained from the citation in the final paper  and then captured. Techniques of data analysis in this research include editing, coding, verification, and tabulation. Result of this research show that number of book citation in the final paper are1626 citations. Almost the entire citations (1606 or 98,77 %) using books in Indonesian. Some of it (20 or 1,23 %) using books in English. Year publication of books cited is 1981-2015. Based on the result of the calculation of the median, half life of literature is 7 years.  The most frequently cited author is Sugiyono with 81 number of citations. Most of (52%) books cited in the final paper Business Administration Program is not available in the Semarang State Polytechnic Library. Number of books available are almost reach half of the percentage (48 %). There was no correlation between citation of books and collection availability in Semarang State Polytechnic Library. Students still cited the books although it is not available in the library. This research useful for Semarang State Polytechnic Library to develop their collections, so that it fit to the library patron needs. 

Keywords: citation analysis, final paper, books availability. 
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BAB 1 
PENDAHULUAN
	
1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan sebuah titik layanan yang di dalamnya informasi disimpan, diproses, dan dilayankan. Menurut Undang-Undang No. 43 Tahun 2007 perpustakaan adalah “institusi pengelola karya tulis, cetak dan karya rekam secara profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, dan rekreasi pemustakanya”. Berbagai jenis perpustakaan berusaha memenuhi kebutuhan informasi pemustaka yang beragam. 
Perpustakaan perguruan tinggi merupakan salah satu jenis perpustakaan yang berada di lingkungan perguruan tinggi yang bertujuan untuk mendukung kegiatan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Penelitian sebagai salah satu kegiatan yang wajib dilaksanakan di perguruan tinggi harus selalu terjaga kualitas penyelengaraannya. Dalam melakukan penelitian, seorang peneliti memerlukan sumber referensi mengenai penelitian yang akan dilakukan. Referensi yang diperlukan dapat berupa penelitian sebelumnya dan teori yang mendukung pembahasan penelitian. Sebagai sebuah kaidah ilmiah, peneliti wajib mencantumkan referensi yang digunakan dalam daftar pustaka. Cantuman referensi tersebut dalam ilmu perpustakaan dinamakan sitiran. 
Menurut Purnomowati (2004: 18) sitiran merupakan terjemahan dari kata citation yang berarti penyebutan suatu dokumen dalam dokumen lain yang terbit kemudian. Konsep yang melatarbelakangi sitiran adalah adanya hubungan antara karya yang menyitir dengan karya yang disitir. Keberadaan literatur yang diperlukan dalam penelitian merupakan tanggung jawab perpustakaan. Perpustakaan perlu mengetahui informasi yang dibutuhkan peneliti. Kajian analisis sitiran dapat dilakukan untuk mengetahui koleksi yang sering disitir melalui pemeriksaan daftar pustaka. Selain untuk mengetahui koleksi yang sering disitir, analisis sitiran juga bisa digunakan untuk mengetahui keusangan dokumen. Koleksi yang disitir diurutkan menurut tahun terbit dan dihitung dengan rumus median. Koleksi yang disitir hendaknya koleksi yang mutakhir namun tergantung juga oleh alasan peneliti dalam melakukan sitiran. 
Kegiatan menyitir dokumen dilakukan oleh peneliti untuk menambah referensi penelitian, menemukan ide atau teori, dan sebagai bahan latar belakang. Dokumen yang disitir bisa berupa buku; artikel: jurnal dan majalah; karya ilmiah: skripsi, tesis, laporan penelitian, serta sumber media cetak dan elektronik lainnya. Buku merupakan salah satu jenis dokumen yang sering digunakan sebagai referensi dalam kegiatan penelitian. Dengan menggunakan buku, peneliti dapat memperoleh tinjauan kepustakaan mengenai sebuah subjek, latar belakang, literatur yang pernah terbit, dan perkembangan mutakhir. Sulistyo-Basuki (2004: 40) menambahkan dengan membaca buku peneliti akan memperoleh informasi secara menyeluruh. 
Buku merupakan koleksi dominan yang ada di perpustakaan. Peneliti akan lebih mudah mendapatkan referensi melalui buku. Sebagai salah satu perpustakaan yang berada di bawah naungan perguruan tinggi negeri, Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang juga menyediakan buku sebagai koleksi perpustakaan yang dapat digunakan sebagai referensi penelitian. Sivitas akademika Politeknik Negeri Semarang juga melaksanakan penelitian sesuai dengan Tri Dharma Perguruan Tinggi seperti penulisan tugas akhir, skripsi, dan penelitian dosen. 
Politeknik Negeri Semarang merupakan satu-satunya perguruan tingggi negeri yang pernah berada di bawah naungan Universitas Diponegoro. Berdasarkan Keputusan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 492. a/ M/ Kp/ VIII/ 2015 Tentang Klasifikasi dan Pemeringkatan Perguruan Tinggi di Indonesia Tahun 2015, Politeknik Negeri Semarang menduduki peringkat ke-67 dari 3.320 perguruan tinggi di Indonesia dan peringkat ke-3 dibandingkan Politeknik lainnya. Klasifikasi ini dilakukan berdasarkan empat kriteria yaitu kualitas sumber daya manusia, kualitas manajemen, kualitas kegiatan kemahasiswaan, dan kualitas penelitian serta publikasi ilmiah. 
Politeknik Negeri Semarang memiliki ciri pendidikan vokasi yang berfokus dalam bidang teknologi dan bisnis. Salah satu misi dari Politeknik Negeri Semarang yaitu melaksanakan penelitian terapan bidang teknologi dan bisnis serta penerapan teknologi masa depan secara keekonomian. Demi mewujudkan misi tersebut, Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang bertugas untuk mendukung kegiatan penelitian yang dilakukan oleh sivitas akademika di Polines. 
Kegiatan penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Polines adalah penulisan tugas akhir yang merupakan syarat kelulusan bagi mahasiswa. Tugas akhir adalah suatu bentuk karya tulis ilmiah dalam struktur kurikulum program diploma politeknik (Tim Pusat Pengembangan Pembelajaran, 2014: 3). Tugas akhir dapat berbentuk rancang bangun dan nonrancang bangun dengan sasaran penyelesaian yang komprehensif atas masalah aplikasi-aplikasi teknologi, sosial, dan ekonomi baik bidang keahlian/ spesialisasi/ rekayasa. Di dalam tugas akhir dikaji masalah berdasarkan metode ilmiah sesuai bidang tertentu. Tugas akhir dapat berbentuk studi kasus, kajian, unjuk kerja, optimasi, dan pengendalian manajemen. Melaksanakan penelitian untuk penyusunan tugas akhir membutuhkan referensi seperti buku, jurnal, dan sumber lain. Buku merupakan koleksi yang sering disitir karena mudah didapatkan di perpustakaan. 
Berdasarkan data statistik koleksi perpustakaan, program studi yang memiliki jumlah koleksi buku terbanyak adalah Program Studi Administrasi Bisnis dengan jumlah 2.362 judul dan 5.943 eksemplar dibandingkan dengan koleksi buku program studi lainnya. Banyaknya jumlah koleksi belum tentu mampu memenuhi kebutuhan peneliti. Oleh sebab itu, dilakukan pengecekan ketersediaan buku yang disitir pada tugas akhir. Pada tanggal 28 September 2015 dilakukan observasi mengenai ketersediaan buku di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Berdasarkan observasi lapangan tersebut ditemukan dari 18 buku yang disitir dan tercantum dalam daftar pustaka Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis, 5 diantaranya tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Observasi awal ini dilakukan dengan pengecekan pada TA yang terbit pada tahun 2015. Tahun 2015 dipilih karena tahun tersebut merupakan tahun TA terbaru dan paling mutakhir. Selain itu, dalam TA terbaru terdapat sitiran buku dengan tahun terbit terbaru. 
Hubungan antara sitiran dengan ketersediaan koleksi menjadi hal yang menarik dikaji dalam sebuah penelitian. Melalui penelitian tersebut dapat diketahui apakah dalam menyitir buku seorang mahasiswa mempertimbangkan ketersediannya di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Hal inilah yang menjadi dasar topik penelitian ini dengan judul penelitian “Analisis Sitiran Buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 Terhadap Ketersediaannya di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan  masalah dalam  penelitian ini yaitu:
1. Bagaimana sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi  Administrasi Bisnis tahun 2015? 
2. Bagaimana ketersediaan buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi
     Administrasi Bisnis Tahun 2015 di Perpustakaan Politeknik Negeri 
     Semarang? 
3. Bagaimana hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan buku di  
      Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Mengetahui sitiran buku  pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun  2015.
2.  Mengetahui ketersediaan buku Program Studi Administrasi Bisnis di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.
3. Mengetahui hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan buku di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Bagi perkembangan ilmu perpustakaan dan informasi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan sumbangan bagi pengembangan ilmu perpustakaan dan informasi, khususnya dalam kajian analisis sitiran.  
1.4.2 Manfaat Praktis
Bagi Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan acuan atau pertimbangan dalam kegiatan pengembangan koleksi, dengan mengetahui kebutuhan pemustaka dalam mencari referensi untuk penelitian, maka perpustakaan dapat menyesuaikan koleksi dengan kebutuhan pemustaka. Hal tersebut akan meningkatkan kualitas layanan perpustakaan.




1.5 Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitian akan dilakukan di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Estimasi waktu yang dibutuhkan untuk proses penelitian selama 6 bulan dari bulan Januari- Juni 2016.

1.6 Hipotesis

Peneliti diuji kemampuannya untuk menebak secara ilmiah dan logis tentang pemecahan problema yang dimilikinya. Tebakan pemecahan atau jawaban yang diusulkan inilah yang disebut dengan istilah hipotesis. “Hipotesis baru dapat diangkat menjadi suatu kebenaran jika memang telah disertai dengan bukti-bukti”(Arikunto, 2010: 45). 
Penelitian ini menggunakan dua jenis hipotesis yaitu hipotesis nihil (nul hypothesis) dan hipotesis alternatif (alternative hypothesis). Hipotesis nihil (H0) adalah hipotesis yang menyatakan ketiadaan atau sama dengan nol. Hipotesis alternatif (H1) adalah hipotesis yang menyatakan ketiadaan ada atau tidak nihil  (Nisfiannoor, 2009: 9).
Berikut perumusan hipotesis dalam penelitian ini: 
H0: Tidak ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan buku di 
        Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang
H1: Ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan buku di 
        Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.


1.7 Kerangka Teori
Penelitian ini akan mengkaji sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 dan ketersediaannya di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Tahapan-tahapan dalam penelitian ini, diuraikan dalam bagan berikut:
Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang


Sitiran Buku Pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015


Analisis Sitiran


Pola Kepengarangan
Pola Sitiran
Karakteristik Literatur



Pengarang yang sering disitir
Jumlah Sitiran Buku

Bahasa

Tahun Terbit




Keusangan Dokumen berjenis Diachronus







                Ketersediaan  Buku yang Disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi bIsnin Tahun 2015di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang



H0: Tidak ada hubungan antara sitiran
       buku dengan ketersediaan buku
H1: Ada hubungan antara sitiran 
       buku dengan ketersediaan buku

Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Fokus penelitian ini adalah pada sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015. Sitiran buku dikaji dengan teori analisis sitiran untuk melihat jumlah sitiran, bahasa, tahun terbit, dan pengarang yang sering disitir. Setelah melakukan analisis sitiran, dilakukan pengecekan ketersediaan buku yang disitir melalui database koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah mengetahui hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaannya di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 

1.8 Batasan Istilah
1. Analisis Sitiran
Kegiatan analisis sitiran dalam penelitian ini merupakan kegiatan menganalisis daftar pustaka dari Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015. Sitiran yang digunakan dalam penelitian ini hanyalah sitiran buku.
2. Pola Sitiran
	Pola sitiran yang dimaksud dalam penelitian ini adalah jumlah sitiran buku per judul pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015. 
3. Karakteristik Literatur
Karakteristik literatur dalam penelitian ini adalah karakteristik buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2010 yang meliputi bahasa yang digunakan dan tahun terbit buku yang disitir. 
4. Paro Hidup Literatur ( Tingkat Keusangan Dokumen)
Keusangan dokumen merupakan penurunan atas waktu dan validitas serta pemanfaatan informasi. Pengukuran keusangan dokumen dilihat berdasarkan tahun terbit buku yang disitir. 
5. Pola Kepengarangan	
Pola kepengarangan dalam penelitian ini adalah pengarang buku yang paling sering disitir pada tugas akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015. 
6. Ketersediaan Koleksi
Ketersediaan koleksi buku yang disitir pada tugas akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015, dilihat melalui penelusuran OPAC (Online Public Access Catalog) dengan alamat sitaka.polines.ac.id dan database perpustakaan. 

1.9 Sistematika Penulisan

Bab 1 Pendahuluan
Bab ini berisi paparan yang mengantarkan pada pokok bahasan skripsi. Bab ini terdiri dari beberapa subbab, yaitu latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, tempat dan waktu penelitian, kerangka teori, batasan istilah, dan sistematika penulisan. 
Bab 2 Tinjauan Pustaka
Bab ini berisi tentang landasan teori yang mendasari penelitian ini dan digunakan untuk memahami dan menganalisis permasalahan yang ada dalam penelitian ini. Pada bab ini juga akan disajikan hasil penelitian sebelumnya. 
Bab 3 Metode Penelitian
Bab ini memaparkan tentang desain dan jenis penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, metode pengolahan data, dan metode analisis data. 
Bab 4 Gambaran Umum Objek Penelitian
Bab ini berisi tentang gambaran umum mengenai objek penelitian untuk membrikan gambaran secara objektif situasi dan kondisi penulisan. 
Bab 5 Analisis Hasil Penelitian
Pada bab ini berisi paparan mengenai hasil penelitian. Data-data yang diperoleh dari penelitian akan diolah untuk nantinya dapat dirumuskan kesimpulannya. 
Bab 6 Penutup
Bab ini berisi kesimpulan dari data yang telah diolah pada bab   sebelumnya. Pada bab ini juga disajikan saran atau rekomendasi dari hasil yang ada kepada pihak-pihak terkait. 
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BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA


2.1 Landasan Teori
2.1.1 Analisis Sitiran
Sitiran merupakan terjemahan dari kata citation yang berarti penyebutan suatu dokumen dalam dokumen lain yang terbit kemudian (Purnomowati, 2004: 18). Definisi sitiran menurut Sulistyo Basuki (dalam Hasugian, 2005: 3) yaitu “ karya yang digunakan sebagai bibliografi pada sebuah artikel atau buku”. Sitiran merupakan sebuah hubungan antara dokumen yang dikutip dengan dokumen yang mengutip. Smith (1981: 84) mengatakan “a citation represents a relationship between the cited and citing documents” (‘sebuah sitiran merepresentasikan antara dokumen yang disitir dengan dokumen yang menyitir ‘).  
	Menurut Sulistyo-Basuki (2004: 72) sitiran berhubungan dengan dua jenis data yaitu :
1. yang dikutip (cited atau kinutip) atau rujukan merupakan sebuah dokumen atau unsur yang menunjukkan unit sumber, jadi selalu lebih tua daripada dokumen;
2. yang mengutip atau sitiran mengacu pada pengertian sebuah dokumen yang merupakan unit penerima, karena itu selalu lebih muda usianya daripada dokumen yang dikutip. 
Reitz (dalam Istiana, 2007: 4) berpendapat bahwa sitiran merupakan acuan tertulis dari sebuah karya atau bagian sebuah karya yang dapat berupa buku, artikel, disertasi dan laporan. Karya tersebut dihasilkan oleh pengarang, penyunting, dan komposer yang secara jelas mengidentifikasi suatu dokumen. Kajian tentang hubungan sitiran dalam segala aspek disebut analisis sitiran. 
Strohls (dalam Hasugian, 2005: 3) mengungkapkan analisis sitiran adalah “suatu studi terhadap kutipan yang berupa daftar pustaka dari sebuah buku teks, artikel jurnal, disertasi mahasiswa, atau sumber lainnya dengan melakukan pemeriksaan terhadap bagian tersebut.” Menurut Lasa (2005: 321) analisis sitiran adalah “suatu kajian terhadap sejumlah rujukan yang terdapat dalam karya tulis ilmiah”. Analisis sitiran telah banyak digunakan pada kegiatan perpustakaan untuk menentukan pola penelitian dan produktivitas peneliti. 
Sulistyo-Basuki (2004: 73) mengatakan bahwa analisis sitiran merupakan analisis pada kepustakaan yaitu kajian terhadap sitiran yang terdapat pada sebuah makalah, artikel, buku, dan disertasi. Ruang lingkup dari analisis sitiran adalah:
1. Peringkat majalah yang disitir;
2. Pengarang yang disitir;
3. Tahun sitiran;
4. Asal geografi bahan sitiran;
5. Lembaga yang ikut dalam penelitian;
6. Gugus majalah yang disitir;
7. Subjek yang disitir;
8. Jumlah langkah berdasarkan teori graf (graph theory) dari majalah tertentu ke majalah yang termasuk kelompok majalah lain.

Lebih lanjut dalam  penelitiannya, Sutardji (2003: 2-6) membahas aspek-aspek yang dikaji dalam analisis sitiran diantaranya :
1. Pola sitiran, mencakup jumlah sitiran dan jumlah otositiran;
2. Karakteristik literatur, yaitu sifat yang berkaitan dengan literatur yang disitir oleh penulis dalam buku mencakup jenis, tahun terbit, usia, dan bahasa pengantar literatur yang disitir;
3. Pola kepengarangan yang mencakup jumlah penulis, penulis yang paling sering disitir dan pengarang tunggal atau ganda. 	
Analisis sitiran dapat dilakukan terhadap berbagai jenis dokumen. Tugas akhir termasuk salah satu jenis dokumen yang dapat dianalisis sitirannya, karena “tugas akhir merupakan suatu karya ilmiah yang disusun berdasarkan penelitian dan perancangan” (Jurusan Sistem Komputer, 2011: 2). Pendapat lain mengatakan tugas akhir adalah “suatu bentuk karya tulis ilmiah dalam struktur kurikulum program diploma politeknik” (Tim Pusat Pengembangan Pembelajaran, 2014: 3). “Dengan penyusunan tugas akhir mahasiswa memiliki kesempatan untuk mensinergiskan dan mencari titik temu antara teori dan ilmu di perkuliahan dengan praktek yang  terjadi dalam dunia industri” (Pandiya, 2011: 155). 
Peneliti dalam menyitir dokumen menggunakan kriteria tertentu sesuai dengan kebutuhannya. Ada beberapa kriteria dalam menyitir dokumen menurut Wang dan Soergel (dalam Andriani: 11-12):
1. Topik yang berhubungan dengan penelitian penulis;
2. Orientasi, menyangkut isi dokumen dan kepada siapa dokumen ditujukan;
3. Disiplin ilmu yang berhubungan dengan bidang ilmu penulis;
4. Keklasikan atau kepoloporan yang berisi informasi yang sangat substansial di bidangnya;
5. Nama jurnal dan tipe dokumen;
6. Pengarang, dokumen yang ditulis oleh orang yang ahli di bidangnya akan sering disitir;
7. Novelty atau kebaruan, memuat informasi yang baru;
8. Reputasi penerbit sebuah dokumen;
9. Kemutakhiran, yang berkaitan dengan tahun penerbitan.
Kajian analisis sitiran digunakan secara luas untuk mengkaji berbagai aspek dokumen dalam konteks subjek dan penggunaan. Sebagai sebuah teknik yang baru muncul, analisis sitiran memungkinkan ancangan baru dalam mempelajari fenomena informasi. Penggunaan teknik analisis sitiran dapat digunakan untuk aktivitas pengembangan koleksi dan kajian pemakai. 
Analisis sitiran dapat bermanfaat untuk menentukan berbagai kepentingan dan penentuan kebijakan, seperti yang diungkapkan oleh Hartinah (dalam Pattah, 2013: 52):
1. evaluasi program riset, dengan melakukan analisis sitiran dapat diketahui literatur yang digunakan dalam penelitian;
2. pemetaan ilmu pengetahuan, kajian analisis sitiran yang dilakukan adalah pada subjek sehingga diketahui kegiatan penelitian dalam suatu bidang ilmu;
3. faktor dampak suatu majalah, jika suatu artikel sering disitir akan memiliki impact factor yang tinggi;
4. pengembangan koleksi, setelah mengetahui koleksi yang dibutuhkan peneliti perpustakaan dapat melakukan pengembangan koleksi. 
Analisis sitiran digunakan untuk merumuskan kebijakan pengadaan koleksi bahan pustaka dengan menilai koleksi berdasarkan berapa kali sebuah koleksi disitir. Sulistyo-Basuki (2004: 79) menambahkan “Penggunaan lainnya untuk penghentian pengadaan, melakukan penyiangan dengan mengukur tingkat keusangan dokumen yang disitir”. 
Keusangan dokumen merupakan “decline over time in validity or utility of information” (‘penurunan atas waktu dalam hal validitas dan pemanfaatan informasi’) Line dan Sandison  (dalam Gapen, 1981: 107). Hal ini berarti bahwa suatu informasi dikatakan usang apabila jarang digunakan, penggunaannya semakin menurun dan kemudian tidak digunakan lagi. Literatur yang selalu dikutip bertahun-tahun setelah diterbitkan disebut sebagai rendah tingkat keusangannya (low obsolescence) sedangkan literatur yang jarang dikutip setelah bertahun-tahun terbit dinamakan high obsolescence. 
Mengukur keusangan dokumen ini akan bermanfaat bagi pustakawan. Dengan mengetahui bahwa sebuah dokumen sudah tidak layak lagi dijadikan referensi maka ia bisa menyediakan ruang untuk bahan pustaka baru. Diadoto (dalam Purnomowati, 2004: 18) menyebutkan ada dua tipe dari keusangan dokumen. Tipe pertama yaitu obsolescence diachronus yang merupakan ukuran keusangan dokumen dengan cara memeriksa tahun terbit dari sitiran yang diterima dokumen tersebut. Ukurannya adalah half life atau paro hidup dokumen yang dapat diperoleh dengan cara mengurangi median tahun terbit dokumen yang menyitir dokumen sumber dengan tahun terbit dokumen sumber. Sulistyo-Basuki (2004: 79) mengatakan bahwa paro hidup merupakan usia dari separo literatur yang digunakan dalam sebuah bidang yang menunjukkan kecepatan pertumbuhan literatur. 
Obsolescence synchronus merupakan tipe kedua yang mengukur  keusangan dokumen dengan cara memeriksa tahun terbitan referensi dokumen. Pengukuran keusangan tipe ini diperoleh dengan mengurangi tahun terbit dokumen sumber dengan median tahun terbit dokumen yang terdapat dalam daftar referensi. Ukurannya adalah median usia sitiran.
Purnomowati (2004: 18) menambahkan bahwa penanganan kedua jenis keusangan dokumen ini berbeda. Obsolescence synchronus terlebih dahulu menentukan literatur yang menyitir kemudian mengkaji distribusi usia frekuensi yang ada di dalamnya sedangkan obsolescence diachronus menentukan literatur yang disitir kemudian mengkaji penggunaan literatur tersebut pada terbitan selanjutnya. 
Keusangan dokumen dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor. Hartinah (dalam Manullang, 2014: 5-6) mengatakan ada beberapa faktor yang mempengaruhi paro hidup literatur, diantaranya :
1. Ketersediaan literatur suatu bidang;
2. Kemampuan penulis memperoleh sumber informasi yang ada;
3. Mengikuti perkembangan informasi dibidangnya, agar selalu menggunakan sumber yang mutakhir. 	

Jika koleksi yang dibutuhkan pemustaka tersedia dan masih digunakan, maka tingkat keusangannya akan masih lama. Koleksi tersebut masih memiliki nilai informasi yang tinggi, sehingga ketersediaan koleksi berpengaruh terhadap tingkat keusangan dokumen.
Dokumen-dokumen yang digunakan dalam penelitian dapat berupa jurnal, majalah, buku, laporan, dan karya ilmiah lainnya. Buku merupakan dokumen yang sering disitir dalam penulisan ilmiah seperti tugas akhir dan skripsi. Menyitir sebuah buku akan membantu penulis untuk menemukan informasi secara lengkap, seperti yang dikatakan oleh Sulistyo-Basuki (2004:40) bahwa dengan membaca buku peneliti akan memperoleh informasi secara menyeluruh. 

2.1.2 Analisis Sitiran Buku
Ada berbagai jenis dokumen yang disitir dalam sebuah tugas akhir. Buku merupakan salah satu jenis dokumen tersebut. Menurut Sulistyo-Basuki (2004:40) peneliti akan memperoleh informasi menyeluruh dengan membaca buku. Informasi yang diperoleh dapat berupa tinjauan kepustakaan, latar belakang, literatur yang pernah terbit, dan perkembangan mutakhir. Terkait dengan analisis sitiran, Bellis menambahkan (2009: 6) buku dan dokumen lain dari kegiatan ilmiah sering digunakan sebagai penilaian kuantitatif. Hal tersebut dilakukan untuk memperoleh ide atau gagasan dari kemajuan pengetahuan dan sebagai petunjuk untuk kebijakan pengadaan koleksi. 
	Buku merupakan koleksi yang dominan daripada koleksi lain yang ada dalam perpustakaan (Sulistyo-Basuki, 2009: 5). Peneliti akan dengan mudah menemukan buku di perpustakaan untuk digunakan sebagai referensi penelitian. Dibandingkan sumber referensi lain, buku memiliki jangka waktu yang lebih panjang. Martono (1987:100) mengungkapkan bahwa “buku merupakan alat komunikasi jangka panjang, di dalamnya dihimpun lebih banyak hasil pemikiran dan pengalaman manusiadaripada dalam sarana komunikasi lainnya”. 
	Sebuah buku membahas suatu disiplin ilmu atau sebagian permasalahan suatu ilmu secara rinci dan lingkupnya dibatasi. Buku lebih mementingkan kualitas ilmu yang dibahas sebagai cermin kedalaman ilmu seorang peneliti. Terdapat beberapa aspek yang terkandung dalam buku menurut Suwarno (2011: 53-54):
1. Aspek karya (creation)
Buku merupakan hasil ciptaan atau karya dari seseorang atau lembaga. Melalui karya ini seorang penulis mengungkapkan segala ide dan gagasannya;
2. Aspek informasi (information)
Buku merupakan hasil pemikiran penulis berangkat dari fakta yang diketahuinya, kemudian fakta ini dikemas dalam bahasa yang sekomunikatif mungkin yang dapat diterima oleh pembaca sehingga menjadi alat penyampai informasi;
3. Aspek pengetahuan (knowledge)
Buku merupakan karya yang ditulis berdasarkan kekuatan intelektual penulis yang mampu mengkolaborasikan berbagai informasi dengan fakta yang dimilikinya sehingga mampu mempengaruhi daya intelektual pembaca. 
Berbagai aspek dari buku akan mempengaruhi peneliti dalam kegiatan menyitir guna menyempurnakan tulisannya. Dari berbagai penelitian tentang analisis sitiran pada skripsi, thesis, disertasi, dan karya ilmiah lainnya, buku merupakan koleksi perpustakaan yang lebih banyak disitir. Menurut Meadows (dalam Alves, 2014:6) “buku lebih dipertimbangkan sebagai sesuatu yang menetukan hasil penelitian, selain itu buku juga lebih sering dibaca dan disitir”. 
Buku merupakan salah satu jenis koleksi dominan yang terdapat di segala jenis perpustakaan, termasuk perpustakaan perguruan tinggi. Penelitian yang dilakukan oleh peneliti di perguruan tinggi tidak terlepas dari kegiatan menyitir buku sebagai referensi penelitian. Perpustakaaan hendaknya menyediakan buku yang diperlukan peneliti dalam memenuhi kebutuhan informasi penelitian. Analisis sitiran dapat dilakukan untuk mengetahui buku yang dibutukan oleh peneliti dan buku yang perlu disediakan oleh perpustakaan. 

2.1.3 Relevansi Analisis Sitiran Buku Terhadap Ketersediaan Koleksi di Perpustakaan Perguruan Tinggi
Koleksi perpustakaan  menurut Prastowo (2012: 116) adalah sekumpulan bahan pustaka, baik yang berbentuk buku  maupun non buku yang dikelola sedemikian rupa oleh perpustakaan untuk menjamin terselenggaranya proses pembelajaran. Mack (dalam  Alves, 2014: 3) mengungkapkan “collection are the central point of libraries, and the staff and services only exist  to maintain and  provide access to collection” ( ‘koleksi merupakan poin utama dari perpustakaan, sedangkan staff dan layanan ada untuk mengelola dan menyediakan akses pada koleksi’).
Koleksi perpustakaan hendaknya menberikan manfaat kepada penggunanya. Ada beberapa fungsi dari koleksi perpustakaan menurut Prastowo (2012: 117-118):
1. Fungsi referensi, maksudnya koleksi perpustakaan dapat memberikan rujukan tentang berbagai informasi secara cepat, tepat, dan akurat bagi pemakainya;
2. Fungsi kurikuler, maksudnya koleksi perpustakaan mampu menunjang kurikulum pembelajaran;
3. Fungsi umum yang berhubungan dengan pelestarian bahan pustaka dan hasil budaya manusia secara keseluruhan;
4. Fungsi penelitian, maksudnya perpustakaan menyediakan sumber informasi yang dibutuhkan oleh peneliti.
Perpustakaan harus mampu mengkaji siapa pemakainya dan informasi apa yang diperlukannya. Setiap perpustakaan harus mengetahui kebutuhan informasi pemustaka. Analisis kebutuhan pemakai ini ditujukan demi tersedianya kebutuhan informasi yang benar-benar mutakhir dan relevan (Qalyubi, 2007: 77). Perpustakaan harus mampu menyediakan koleksi yang sesuai dengan kebutuhan pemustakanya.
Menurut Lasa Hs (2009: 156) ketersediaan koleksi yaitu “koleksi perpustakaan benar-benar tersedia atau tertulis pada cantuman apabila sewaktu-waktu diakses oleh pemustaka”. Ketika pemustaka memebutuhkannya, koleksi tersebut sudah tersedia di perpustakaan. Gregory (2011: 15) menyebutkan “the mission and goals of any library revolve around meeting the informational, educational, or recreational needs of its clientele” (‘misi dan tujuan semua perpustakaan adalah menyediakan kebutuhan informasi, pendidikan, serta rekreasi pemustakanya’). 
Tujuan penyediaan koleksi tidak sama untuk semua jenis perpustakaan. Hal tersebut tujuan dan pengguna perpustakaan tersebut. Tujuan penyediaan koleksi di perpustakaan perguruan tinggi menurut Siregar (1999: 2) yaitu:
	1. Mengumpulkan dan menyediakan bahan pustaka yang dibutuhkan 
                sivitas akademika perguruan tinggi induknya;
	2. Memiliki koleksi, bahan atau dokumen yang lampau dan yang mutakhir 
                dalam berbagai disiplin ilmu;
	3. Memiliki koleksi yang dapat menunjang pendidikan, penelitian serta 
                 pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan perguruan tinggi 
                 induknya;
	4. Memiliki bahan pustaka atau informasi yang berhubungan dengan 
                 sejarah dan ciri perguruan tinggi induknya. 
Koleksi perpustakaan terdiri dari berbagai macam jenis dan dalam berbagai bentuk media. Buku merupakan koleksi utama yang ada di perpustakaan. Buku yang dikoleksi oleh perpustakaan harus bisa mendukung kegiatan penelitian sebagai pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Dalam memenuhi kebutuhan akan referensi penelitian, peneliti akan menggunakan sumber yang mudah didapat dan mencakup secara keseluruhan. Buku sering disitir sebagai bahan referensi. Hal tersebut karena di dalam buku terkandung informasi mengenai suatu ilmu secara komprehensif (Sulistyo-Basuki, 2004: 40). Perpustakaan perguruan tinggi hendaknya menyediakan buku-buku yang diperlukan oleh peneliti. Ketersediaan buku yang disitir dapat dilakukan dengan melakukan analisis sitiran buku pada suatu karya ilmiah. Analisis sitiran dilakukan melalui pemeriksaaan pada daftar pustaka suatu karya ilmiah. Buku yang sering disitir oleh peneliti perlu diprioritaskan oleh perpustakaan untuk disediakan. 
Berdasarkan keterangan di atas, buku yang ada di perpustakaan hendaknya disesuaikan dengan kebutuhan pemustaka. Perpustakaan perguruan tinggi sebagai bagian dari perguruan tinggi bertanggung jawab menyediakan buku  untuk peneliti dengan berbagai kebutuhan informasi sebagai referensi penelitian. Buku yang disediakan juga harus lengkap dan mutakhir sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan. 

2.2 Penelitian Sejenis Sebelumnya

	Penelitian  mengenai analisis sitiran pernah dilakukan oleh Bart Goossens dan Marc Pollet. Judul penelitiannya adalah “Citation Analysis as Tool for Collection Use and Management at The Library of Research Institute”. Penelitian ini dimuat dalam Euraslic Proceeding Tahun 2011. Penelitian ini menggunakan total sampling yaitu 68 karya ilmiah yang ditulis oleh peneliti Research Institute for Nature and Forest (INBO) yang terbit antara tahun 2007-2010 dan terdapat dalam ISI Science Citation Index. 
Jumlah sitiran yang didapat dari 68 artikel ilmiah tersebut adalah 4.180 sitiran. Terdapat empat unit penelitian yang dilakukan di INBO yaitu Species Diversity, Ecosystem Management, Environment and Climate, Ecosystem Diversity, dan Monitoring Biodiversity Policy. Berdasarkan pengukuran dengan Hukum Bradford, 30 jurnal dianggap sebagai jurnal inti. Jurnal yang disitir hanya tersedia sebanyak 22,6% di Perpustakaan INBO. 
Penelitian sejenis berikutnya dilakukan oleh oleh Laura Newton Miller pada tahun 2011. Penelitian yang berjudul “Local Citation Analysis of Graduate Biology Theses: Collection Development Implications” terdapat dalam jurnal Science and Technology Librarianship. Sampel dalam penelitian ini adalah 25 tesis yang terbit tahun 2007 dan tahun 2008. Fokus dalam penelitian ini adalah analisis sitiran pada tesis Jurusan Biologi Universitas Carleton. Kajian yang dilakukan mengenai jenis koleksi yang disitir, rata-rata sitiran, jurnal yang sering disitir berdasarkan jumlah sitiran, jurnal yang disitir berdasarkan jumlah pengarang yang menyitir, usia sitiran jurnal, persentase ketersediaan jurnal di katalog Perpustakaan Carleton, dan jurnal apa yang sering disitir pada penelitian bidang Biologi.	
Hasil penelitian menunjukkan terdapat 2.783 sitiran dalam 25 tesis yang dianalisis. Rata-rata sitiran per tesis adalah 111 sitiran dan median 114 sitiran. Sitiran terbanyak adalah 191 sitiran dan paling sedikit adalah 44 sitiran. Sebanyak 2.340 sitiran atau 84% dari total sitiran menggunakan jurnal. Sitiran buku sebanyak 11%, terbitan pemerintah 2%, website 0,7%, dan sitiran lain sebanyak 3%. Jurnal yang sering disitir berdasarkan jumlah sitiran adalah Journal of Biological Chemistry, Proceedings of The National Academy of Sciences, Biochemistry, dan Plant Physiology.  	
Jurnal yang sering disitir berdasarkan jumlah pengarang yang menyitir adalah Proceeding of the National Academy of Sciences, Nature, dan Science. Sebanyak 333 jurnal menyitir 1 pengarang, 2 pengarang disitir sebanyak 92 jurnal. Usia rata-rata sitiran jurnal pada tesis adalah 10,6 tahun. Median 8 tahun dan modus 4 tahun. Ketersediaan jurnal yang disitir pada Perpustakaan Universitas Carleton adalah 93% jurnal tersedia dan 7% tidak tersedia. 
Pada tahun 2014 Isbandini melakukan penelitian mengenai analisis sitiran. Artikel yang terdapat dalam Berkala Ilmu Perpustakaan dan Informasi ini berjudul “Evaluasi Literatur dengan Menggunakan Analisis Sitiran Terhadap Skripsi Jurusan Manajemen Hutan tahun 2008 di Perpustakaan Fakultas Kehutanan UGM”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keusangan literatur yang disitir, jenis dan bahasa koleksi yang disitir, dan ketersediaan koleksi yang disitir. 
Penelitian ini merupakan penelitian dekskriptif dengan sampel sejumlah 67 skripsi. Keusangan literatur yang digunakan pada skripsi mahasiswa jurusan Manajemen Hutan adalah literatur yang yang berusia kurang atau sama dengan 8 tahun dikatakan mutakhir sedangkan literatur yang berusia lebih dari 8 tahun dikatakan telah usang. Buku merupakan jenis literatur yang sering disitir dengan 950 sitiran (63,42%). Bahasa literatur yang sering disitir adalah literatur berbahasa Indonesia dengan 1.328 sitiran ( 88,65%). Literatur yang disitir dan tersedia di perpustakaan sebanyak 865 sitiran (57,74%) dan sebanyak 633 sitiran (42,26%) literatur yang disitir tidak tersedia di perpustakaan. 
Ketiga penelitian tersebut memiliki perbedaan dengan penelitian ini dari segi objek penelitian yaitu analisis sitiran dalam penelitian ini dilakukan pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015. Sitiran yang digunakan hanyalah sitiran buku karena dengan menggunakan buku seorang peneliti memperoleh informasi secara menyeluruh. Program Studi Administrasi Bisnis memiliki jumlah koleksi buku terbanyak di Perpustakaan Polines. Pemilihan buku Program Studi Administrasi Bisnis dikarenakan dalam penelitian ini ingin mengetahui apakah koleksi yang mempunyai jumlah terbanyak sudah sesuai dengan kebutuhan informasi pemustakanya khususnya dalam penulisan tugas akhir. Selain itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 
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BAB 3
METODE PENELITIAN

3.1 Desain dan Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif. “Penelitian kuantitatif dilakukan dengan mengumpulkan data yang berupa angka. Data tersebut kemudian diolah dan dianalisis untuk mendapatkan suatu informasi ilmiah” (Martono, 2012: 40). Lebih lanjut Umar (dalam Hikmat, 2011:  41-43) mengemukakan bahwa “Penelitian kuantitatif lebih berdasarkan pada data yang dapat dihitung yang mempunyai maksud untuk menemukan pengetahuan melalui verifikasi hipotesis”. 
Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Sulistyo-Basuki (2006: 110) mengatakan “Penelitian deskriptif mencoba mencari deskripsi yang tepat dan cukup dari semua aktivitas, objek, proses, dan manusia”. Sukandarrumidi (2006: 104) menambahkan “Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang suatu gejala atau suatu masyarakat tertentu”.  Berdasarkan pendapat Sulistyo-Basuki dan Sukandarrumidi dapat disimpulkan bahwa penelitian deskriptif merupakan penelitian yang memberi gambaran dari semua aktivitas, objek, proses, dan manusia. Dalam penelitian ini akan digambarkan aktivitas penelitian pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 melalui analisis sitiran.
Analisis sitiran adalah “kajian bibliometrika yang secara khusus mengkaji tentang sitiran yaitu melakukan analisis terhadap daftar pustaka atau bibliografi yang tercantum dalam sebuah dokumen” (Hasugian, 2005: 3). Pemeriksaan dilakukan pada daftar pustaka yang dijadikan referensi penelitian.

3.2 Subjek dan Objek Penelitian
Idrus (2009: 91) mengatakan subjek penelitian  adalah “individu, benda, atau organisme yang dijadikan sumber informasi yang dibutuhkan dalam pengumpulan data penelitian”, sementara penjelasan mengenai objek dikemukakan oleh Prastowo (2011: 199) “objek adalah apa yang akan diselidiki dalam kegiatan penelitian”. Subjek dalam penelitian ini adalah sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015, sedangkan objek dari penelitian ini adalah ketersediaan koleksi buku di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 

3.3 Populasi dan Sampel
Populasi adalah keseluruhan objek penelitian baik terdiri dari benda nyata, abstrak, peristiwa, ataupun gejala yang merupakan sumber data dan memiliki karakter tertentu dan sama  sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang memiliki sifat-sifat yang sama dari objek yang merupakan sumber data (Sukandarrumidi, 2006: 47).
Jumlah populasi pada penelitian ini yaitu sebanyak 115 Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015. Penentuan sampel dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh, Martono (2012:  79) mengatakan “sampel jenuh merupakan teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi dipilih sebagai sampel”. Pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 terdapat 2 judul tugas akhir yang tidak mencantumkan daftar pustaka. Oleh karena itu, sampel penelitian ini menjadi 113 tugas akhir.

3.4 Jenis dan Sumber Data
	Penelitian ini bersifat kuantitatif. Sulistyo-Basuki (2006: 72) menyebutkan “penelitian  kuantitatif  memusatkan perhatian pada hal yang lebih nyata yang dapat diukur dengan angka atau quantifiable”. Sumber data yang akan menjadi bahan baku penelitian terbagi dua yaitu data primer dan data sekunder. 
Data primer merupakan data yang diperoleh melalui kegiatan observasi, wawancara, atau penyebaran kuesioner, sedangkan data sekunder adalah data yang diperoleh melalui pengumpulan atau pengolahan data yang bersifat studi dokumentasi berupa penelaah terhadap dokumen pribadi, resmi kelembagaan, referensi-referensi atau peraturan yang memiliki relevansi dengan fokus permasalahan penelitian (Iskandar, 2015: 77-78). Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data sekunder berupa daftar pustaka yang di dalamnya terdapat sitiran buku yang terdapat pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Semarang tahun 2015 serta database koleksi buku di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.




3.5 Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data penelitian ini adalah dokumentasi. Dalam pelaksanaannya penulis menelusuri berbagai macam dokumen seperti buku, majalah, koran, notulen rapat, peraturan-peraturan, dan sumber informasi lain (Sandjaja, 2006: 144). Dokumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 yang akan diambil bagian judul dan daftar pustaka kemudian difoto. 
Berikut langkah-langkah pengumpulan data penelitian :
1. Mengumpulkan seluruh Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Semarang yang diterbitkan pada tahun 2015;
2. Memfoto daftar pustaka pada tugas akhir;
3. Mencatat pengarang dan judul tugas akhir;
4. Memeriksa kelengkapan data bibliografi pada daftar pustaka. Data yang diambil adalah daftar pustaka yang mempunyai data lengkap seperti judul, tahun terbit, pengarang, kota terbit, dan penerbit;	
5. Mencatat data bibliografi sitiran pada tugas akhir.
Data penelitian berupa sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 dikumpulkan dengan menyeleksi sesuai dengan kriteria di atas. Selanjutnya, data tersebut akan diolah sesuai dengan tahapan-tahapan pengolahan data. 



3.6 Metode Pengolahan Data 
Berikut tahapan pengolahan data dalam penelitian ini : 

3.6.1 Editing
Editing yaitu “kegiatan meniti kembali data yang terkumpul agar dapat segera dipersiapkan untuk keperluan proses selanjutnya” (Soeratno, 2003:  127). Editing akan dilakukan terhadap sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 serta memeriksa kelengkapannya. Identifikasi jumlah sitran, karakteristik literatur meliputi bahasa dan tahun terbit buku yang disitir.

3.6.2 Koding

Koding yaitu memberi kode-kode tertentu terhadap satu item jika item yang bersangkutan tidak diberi skor. Koding ini hanya sekedar membedakan (Idrus, 2009: 164). Koding dalam penelitian ini yaitu memberikan kode-kode terhadap daftar judul Tugas Akhir Program Studi Asministrasi Bisnis Tahun 2015 yang telah dikumpulkan. Contoh koding yaitu kode DP untuk Data Personal, AB 001 untuk TA Administrasi Bisnis nomor 001. 

3.6.3 Verifikasi

Verifikasi yaitu tahap pengecekan ketersediaan buku yang disitir pada OPAC Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Verifikasi juga dilakukan dengan mengecek database koleksi buku untuk memastikan ketersediaan buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015. 

3.6.4 Tabulasi

Tabulasi yaitu penyusunan kembali data-data dalam bentuk tabel. Menurut Suliyanto (2009: 171) tujuan tabulasi adalah “mempermudah analisis data lapangan”. Tabulasi dalam penelitian ini menggunakan Microsoft Excel. 

Berikut tabel untuk pengumpulan daftar tugas akhir dan daftar pustaka pada tugas akhir : 
	No
	Judul tugas akhir
	Penulis
	Kode

	
	
	
	



	No
	Kode
	Daftar Pustaka
	Jumlah

	
	
	  
	



Jumlah sitiran 
	No
	Kode 
	Jumlah Sitiran

	
	
	



Bahasa Buku yang disitir
	No
	Bahasa
	Frekuensi
	Persentase

	
	
	
	



Tahun terbit buku yang disitir
	No
	Tahun Terbit
	Frekuensi

	
	
	



Pengarang buku yang sering disitir :
	No
	Pengarang
	Frekuensi

	
	
	




Tabel untuk ketersediaan buku 
	No
	Pengarang
	Judul
	Tahun 
	Tempat terbit
	Jumlah sitiran
	Ketersediaan
	Bahasa

	
	
	
	
	
	
	
	




3.7 Metode Analisis Data
Permasalahan penelitian dijawab dengan melakukan analisis data. Dalam penelitian ini, analisis data dilakukan untuk menganalisis jumlah sitiran buku, bahasa literatur yang disitir, pengarang yang sering disitir, keusangan buku yang disitir serta ketersediaan buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Analisis data dilakukan dengan cara perhitungan persentase, yaitu membuat perbandingan kejadian suatu kasus dengan total kasus yang ada dikalikan dengan 100 (Purwanto, 2007: 110). Rumus yang digunakan adalah :
    P =  
	
Selanjutnya, persentase yang dihasilkan akan ditafsirkan ke dalam bentuk kalimat. Menurut Warsito (dalam Setiyono, 2009: 12)  persentase dalam tabel akan ditafsirkan menjadi :
	0 % 		: tidak ada satupun
	1-25 %		: sebagian kecil
	26-49 %	: hampir setengahnya
	50 %		: setengahnya
	51-75 %	: sebagian besar
	76-99 %	: hampir seluruhnya
	100 %		: seluruhnya 


Penafsiran persentase dilakukan untuk menjelaskan mengenai pola sitiran, karakteristik literatur, dan pola kepengarangan pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015. Selanjutnya, persentase juga ditafsirkan pada keusangan buku yang disitir. Tingkat keusangan dokumen dihitung dengan mencari angka median seluruh dokumen yang disitir mulai dari tahun yang tertua sampai tahun terbaru. Tahapan yang dilakukan dalam perhitungan keusangan literatur menurut Sangam (dalam Fatmawati, 2012:15) ialah sebagai berikut: 
a. Menentukan kelas atau kelompok data (k) dan interval (i)


b. Membuat tabel distribusi frekuensi kumulatif
c. Menghitung 
d. Menentukan Lmd, Imd, dan fmd
e. Menghitung median
Rumus yang digunakan adalah :
i

Md = Median (paro hidup dokumen)
Lmd = kelas bawah pada saat frekuensi kumulatif mengandung n/2
Imd = selisih n/2 dengan frekuensi kumulatif sebelum mengandung n/2
Fmd = Frekuensi pada saat frekuensi kumulatif mengandug n/2
i = interval







27

BAB 4
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

4.1 Profil Politeknik Negeri Semarang
Lembaga Pendidikan ini didirikan atas dasar langkanya tenaga teknisi ahli madya  yang diperlukan oleh industri dan keberhasilan Politeknik Mekanik Swiss dan ITB, yang didirikan pada tahun 1976. Tahun 1982 telah dioperasikan 6 buah Politeknik di USU Medan, Unsri Palembang, UI Jakarta, ITB Bandung, Undip Semarang, dan Unibraw Malang dengan bantuan Bank Dunia sesuai dengan surat keputusan Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi Nomor 03/Dj/Kep/1979.
Politeknik Universitas Diponegoro pada tahun 1982  mempunyai tiga Departemen/Jurusan bidang keteknikan, yaitu Departemen/Jurusan Teknik Sipil, Departemen/Jurusan Teknik Mesin, dan Departemen /Jurusan  Teknik Elektro. Tahun 1985 dibuka  Jurusan Tata Niaga karena kebutuhan industri menuntut adanya tenaga terampil di bidang bisnis. Pada tahun 1989 terjadi pengembangan Jurusan Elektro menjadi Jurusan Teknik Listrik dan Jurusan Teknik Elektronika/Telekomunikasi.
Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. : 313/ O/ 1991 tanggal 6 Juni 1991 tentang Penataan Politeknik dalam lingkungan Universitas dan Institut Negeri maka pada tahun 1992 terjadi perubahan jurusan serta program studi sebagai berikut :

1. Jurusan Teknik Sipil dengan Program Studi Konstruksi Gedung dan Konstruksi Sipil;
2. Jurusan Teknik Mesin dengan Program Studi Teknik Mesin dan Teknik Konversi Energi;
3. Teknik Elektro dengan Program Studi Teknik Listrik, Elektronika, dan Telekomunikasi;
4. Jurusan Akutansi dengan Program Studi Akutansi dan Perbankan;
5. Jurusan Administrasi Niaga dengan Program Studi Kesekretariatan dan Administrasi Perkantoran.
Pada tanggal 6 Agustus tahun 1997 Politeknik Universitas Diponegoro dinyatakan mandiri dan lepas dari manajemen Universitas Diponegoro dengan Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 175/ O/ 1997 dengan nama Politeknik Negeri Semarang. Kemudian pada tanggal 31 Juli 2002 terbit surat keputusan Menteri Pendidikan Nasional nomor 134/ O/ 2002 mengatur tentang Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Negeri Semarang.
Visi dari Politeknik Negeri Semarang adalah “Politeknik Negeri Semarang menjadi perguruan tinggi yang memejukan kemandirian teknologi dan bisnis bangsa Indonesia dan peradaban dunia. Misi Politeknik Negeri Semarang, yaitu :
1. Melaksanakan pendidikan tinggi bidang teknologi dan bisnis yang unggul, berkarakter, dan beorientasi kewirausahaan;
2. Melaksanakan penelitian terapan bidang teknologi dan bisnis serta penerapan teknologi masa depan secara keekonomian (techno-preneur research);
3. Mengembangkan budaya masyarakat cerdas berpengetahuan melalui pemasyarakatan techno-preneur dan kerjasama;
4. Meningkatkan kualitas manajemen institusi melalui perbaikan berkelanjutan berdasarkan prinsip tata kelola yang baik (good governance).
Seiring dengan perkembangan zaman, program studi di Politeknik Negeri Semarang  semakin bertambah yaitu lima jurusan dan 25 program studi yang terdiri dari 16 program studi D-3 dan 9 program studi D-4. Berikut rincian jurusan dan program studi di Politeknik Negeri Semarang:
1. Jurusan Teknik Sipil
1.1  Program Studi Konstruksi Sipil (D-3)
1.2  Program Studi Konstruksi Gedung (D-3)
1.3  Program Studi Perawatan dan Perbaikan Gedung (D-4)
1.4  Program Studi Perancangan Jalan dan Jembatan (D-4)
2. Jurusan Teknik Mesin
2.1  Program Studi Teknik Mesin (D-3)
2.2  Program Studi Teknik Konversi Energi (D-3)
2.3  Program Studi Teknik Konversi Energi (Kerjasama PLN) (D-3)
2.4  Program Studi Teknik Mesin Produksi dan Perawatan (D-4)
3. Jurusan Teknik Elektro
3.1  Program Studi Teknik Listrik (D-3)
3.2  Program Studi Teknik Elektronika (D-3)
3.3  Program Studi Teknik Telekomunikasi (D-3)
3.4  Program Studi Teknik Informatika (D-3)
3.5  Program Studi Teknik Listrik (Kerjasama PLN) (D-3)
3.6 Program Studi Teknik Telekomunikasi (D-4)
4. Jurusan Akutansi
4.1 Program Studi Akutansi (D-3)
4.2  Program Studi Keuangan dan Perbankan (D-3)
4.3  Program Studi Komputer Akutansi (D-4)
4.4  Program Studi Perbankan Syariah (D-4)
4.5  Program Studi Analis Keuangan (D-4)
4.6  Program Studi Akutansi Manajerial (D-4)
5. Jurusan Administrasi Niaga
5.1 Program Studi Administrasi Bisnis (D-3)
5.2  Program Studi Manajemen Pemasaran (D-3)
5.3 Program Studi Manajemen Pemasaran (Kerjasama Alfamart)  (D-3)
5.4 Program Studi Manajemen Bisnis Internasional (D-4)
5.5 Program Studi Administrasi Bisnis Terapan (D-4)
Dari berbagai program studi di atas, Program Studi Administrasi Bisnis merupakan salah satu program studi yang memiliki koleksi buku terbanyak di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Jumlah koleksi buku Program Studi Administrasi Bisnis adalah 2.362 judul dan 5.943 eksemplar. Hal tersebut menunjukkan bahwa Program Studi Admninistrasi Bisnis sangat memperhatikan fasilitas terkait pendidikan dan penelitian bagi sivitas akademika Program Studi Administrasi Bisnis. 

4.2 Profil Program Studi Administrasi Bisnis
Kebutuhan industri terhadap sumber daya manusia yang berkualitas untuk menangani administrasi dan manajemen perusahaan saat ini tidak mungkin ditunda. Persaingan bisnis dalam konteks lokal, regional dan global telah berjalan semakin keras. Untuk mendukung kinerja perusahaan dalam administrasi dan manajemen, Politeknik Negeri Semarang membuka Program Studi D-3 Administrasi Bisnis dengan pendekatan Production Based Education (PBE). Dengan PBE diharapkan alumni dapat bekerja lebih kompeten sesuai dengan tuntutan dunia kerja masa kini.
Lulusan program ini memiliki kompetensi :
1. Mampu  mengelola administrasi perkantoran, merancang/ membuat/ menangani sistem informasi surat masuk surat keluar, kearsipan secara manual dan elektronik, sistem kearsipan, formulir aplikasi kantor dan bisnis, organisasi tata kerja, dokumen ekspor import, menyusun laporan bisnis; memelihara dokumen dan sistem informasi;
2. Mampu berkomunikasi dalam bahasa asing (Inggris dan Jepang), public relation dan publisitas, notulen rapat, merancang/ membuat/ menyusun schedule kegiatan: perjalanan dinas, pimpinan/ pribadi;
3. Merencanakan dan melaksanakan rapat, konferensi, dan seminar, merancang/ membuat/ menyusun administrasi keuangan perusahaan seperti transaksi bisnis, jurnal akuntansi, buku besar, laporan keuangan perusahaan, dokumen pajak;
4. Mendisain/ mengidentifikasi/ menerapkan terhadap prosedur perkantoran, pelayanan, tata letak kantor, konsep manajemen pemasaran;
5. Mengenal, mengoperasikan, dan merawat alat-alat perkantoran manual dan elektronik dengan kecepatan mengetik 60 kata/ menit (bahasa Indonesia) dan 55 kata/ menit (bahasa Inggris) dengan akurasi 98%, komputer dan multimedia, faximile dan mesin duplikasi, mesin cash register, dan mesin hitung.
Berbagai kompetensi yang dimiliki oleh mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis tidak didapatkan begitu saja. Mahasiswa memperoleh kompetensi melalui praktek dan perkuliahan yang diberikan oleh dosen. Materi perkuliahan tidak terlepas dari sumber referensi yang digunakan. Perpustakaan memiliki peran penting dalam menyediakan referensi yang terdapat dalam silabus perkuliahan. Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang sebagai bagian dari Polines bertanggung jawab menyediakan referensi tersebut.







4.3 Profil Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang
Politeknik Negeri Semarang awal mulanya merupakan bagian dari Universitas Diponegoro yang didirikan pada tahun 1982. Universitas Diponegoro atau disingkat Undip mendirikan program diploma III (DIII) Politeknik Jurusan Teknik Sipil, Teknik Mesin dan Teknik Elektro. Undip juga mendirikan perpustakaan Politeknik Universitas Diponegoro pada tahun 1983 dengan menempati ruang adminstrasi sebelah gedung A. 
Pada tahun 1986 Politeknik Universitas Diponegoro menambah Jurusan Akutansi dan Administrasi Niaga. Sehubungan dengan hal itu, perpustakaan dibagi menjadi dua bagian yaitu Perpustakaan Teknik dan Perpustakaan Tata Niaga. Perpustakaan Teknik adalah perpustakaan yang khusus melayani Jurusan Teknik yang menempati ruangan administrasi lama di sebelah gedung sekolah A, sedangkan Perpustakaan Tata Niaga adalah perpustakaan yang khusus melayani Jurusan Tata Niaga yang menempati ruangan serbaguna Tata Niaga.
Tahun 1990 perpustakaan kembali ke gedung administrasi pusat lantai dua sampai sekarang. Pada tanggal 6 Agustus 1997, Politeknik Undip memisahkan diri dari lembaga induknya yaitu Undip dengan nama Politeknik Negeri Semarang atau disingkat Polines dan perpustakaannya menjadi UPT Perpustakaan Polines. Seperti perpustakaan lainnya, Perpustakaan Polines juga menyediakan berbagai jenis koleksi. Berikut ini adalah penjabaran jenis koleksi yang dimiliki oleh Perpustakaan Polines. 


4.3.1 Jenis Koleksi di Perpustakaan Polines

Koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang terdiri dari berbagai jenis. Pengelompokan koleksi dilakukan berdasarkan media dan penggunaannya. Berikut adalah jenis-jenis koleksi yang terdapat di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang: 

1. Koleksi berdasarkan media:
1.1 Koleksi tercetak, koleksi ini berupa buku yang terdapat di rak-rak
       yang disusun dengan sistem tertentu, dengan pengklasifikasian 
       Dewey Decimal Classification (DDC);
1.2  Koleksi digital, yaitu koleksi CD suplemen dari buku teks dan majalah yang dilanggan oleh perpustakaan. Selain itu, penelitian mahasiswa (Skripsi dan TA) serta jurnal ilmiah yang dilanggan oleh Polines yang dipublikasikan dengan media internet dan dapat diunduh dengan syarat tertentu. 
2. Koleksi berdasarkan penggunaan:
2.1 Koleksi sirkulasi, yaitu koleksi yang dapat dipinjam oleg anggota dengan menggunakan kartu anggota perpustakaan. Kode koleksi “RB” tidak dapat dipinjam, apabila terpaksa hanya boleh dipinjam pada hari itu juga;
2.2 Koleksi referensi, yaitu koleksi yang hanya dapat dibaca di tempat atau difotokopi. Kode koleksi ini adalah “R”. Jenis koleksi ini seperti kamus, ensiklopedi, direktori, atlas, handbook, laporan tahunan dan lain-lain. 
2.3 Jurnal, laporan penelitian dan pengabdian masyarakat, yaitu koleksi yang berupa hasil karya atau penelitian dosen yang didokumentasikan di perpustakaan.
2.4 Koleksi Skripsi dan Tugas Akhir, yaitu koleksi yang merupakan hasil karya mahasiswa berupa hasil penelitian yang telah dilakukan guna memperoleh gelar Ahli Madya atau Sarjana. 

4.3.2 Koleksi Tugas Akhir di Perpustakaan Polines
Salah satu ruangan yang ada di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang adalah Ruang Koleksi  TA/ LA. Ruangan tersebut berisi tugas akhir dan laporan akhir yang dibuat oleh mahasiswa Politeknik Negeri Semarang. Koleksi tugas akhir yang dilayankan adalah koleksi tiga tahun terakhir yaitu dari tahun 2013 sampai tahun 2015 yang berjumlah 341 judul. Jumlah tugas akhir tahun 2013 yaitu 131 tugas akhir, pada tahun 2014 menurun jadi 95 tugas akhir dan meningkat pada tahun 2015 menjadi 115 tugas akhir. 
Tugas akhir dikelompokkan berdasarkan program studi dan disusun dengan kode-kode dan warna yang berbeda setiap program studi. Warna sampul tugas akhir ada yang sama pada beberapa program studi, hal tersebut bukanlah kebijakan dari perpustakaan, namun kebijakan dari jurusan masing-masing. Penulisan kode pada tugas akhir disesuaikan dengan nama jurusan. Hal tersebut dibuat berdasarkan Surat Edaran direktur No.27/ 5/ PL4.1.9/ TI/ 2014. Berikut adalah kode pangkalan data di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang: 
	Jurusan
	Jenjang Pendidikan
	Program Studi
	Singkatan Program Studi

	Teknik Sipil
	D-3
	Konstruksi Sipil
	KS

	
	D-3
	Konstruksi Gedung
	KG

	
	D-4
	Perawatan & Perbaikan Gedung
	PG

	
	D-4
	Perancangan Jalan dan Jembatan
	JJ

	Teknik Mesin
	D-3
	Teknik Mesin
	ME

	
	D-3
	Teknik Konversi Energi
	KE

	
	D-3
	Teknik Konversi Energi (Kerjasama PLN)
	KE

	
	D-4
	Teknik Mesin Produksi dan Perwatan
	MS

	Teknik Elektro
	D-3
	Teknik Listrik
	LT

	
	D-3
	Teknik Elektronika
	EK

	
	D-3
	Teknik Telekomunikasi
	TK

	
	D-3
	Teknik Informatika
	IK

	
	D-3
	Teknik Listrik (Kerjasama PLN)
	LT

	
	D-4
	Teknik Telekomunikasi
	TE

	Akuntansi
	D-3
	Akuntansi
	AK

	
	D-3
	Keuangan & Perbankan
	KP

	
	D-4
	Komputer Akuntansi
	KA

	
	D-4
	Perbankan Syariah
	PS

	
	D-4
	Analisis Keuangan
	KU

	
	D-4
	Akuntansi Manajerial
	AM

	Administrasi Niaga
	D-3
	Administrasi Bisnis
	AB

	
	D-3
	Manajemen Pemasaran
	MP

	
	D-3
	Manajemen Pemasaran (Kerjasama Alfamart)
	MP

	
	D-4
	Manajemen Bisnis Internasional
	MB

	
	D-4
	Administrasi Bisnis Terapan
	BT



Mahasiswa dapat melakukan pencarian tugas akhir melalui OPAC (Online Public Access Catalog)  yang telah disediakan. Melalui OPAC, mahasiswa dapat melihat ketersediaan koleksi yang diperlukan dalam penulisan tugas akhir. Terdapat informasi ketersediaan koleksi pada detail cantuman yang menunjukkan berapa koleksi yang tersedia ataupun yang sedang dipinjam. 
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BAB 5
ANALISIS HASIL PENELITIAN


Pada bab ini disajikan hasil penelitian dari data yang telah diolah sebelumnya. Bab ini juga merupakan jawaban dari rumusan masalah yaitu bagaimana sitiran buku pada Tugas Akhir Program studi Administrasi Bisnis tahun 2015, ketersediaan buku yang disitir di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang, dan hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan buku di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Hasil penelitian akan diuraikan dalam jumlah sitiran, bahasa buku yang disitir, tahun terbit buku yang disitir, pengarang yang sering disitir, tingkat keusangan buku yang disitir, ketersediaan koleksi buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 dan hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.

5.1 Pola Sitiran Buku pada Tugas Akhir Program Studi 
       Administrasi Bisnis Tahun 2015
Setiap literatur yang digunakan atau disitir dalam membuat tugas akhir dicantumkan dalam daftar pustaka. Pada bagian daftar pustaka terdapat   informasi pengarang, judul buku, tahun terbit dan penerbit buku yang disitir. Sitiran buku dalam Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 berjumlah 1626 sitiran. Jumlah tersebut didapat dari 113 judul tugas akhir. Rata-rata sitiran buku dapat ditemukan dengan membagi jumlah total sitiran dengan jumlah total tugas akhir.
		Rata-rata sitiran   = 14, 39   sitiran.
Dengan demikian, sitiran rata-rata Tugas Akhir Program studi Administrasi Bisnis tahun 2015 adalah 14 sitiran. Sitiran pada masing-masing tugas akhir memiliki jumlah yang berbeda. Berikut tabel rincian sitiran pada masing-masing tugas akhir: 
Tabel 5.1 Daftar Jumlah Sitiran Buku
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	No
	Kode
	Jumlah sitiran buku

	1
	AB 001
	21

	2
	AB 002
	15

	3
	AB 003
	16

	4
	AB 004
	11

	5
	AB 005
	9

	6
	AB 006
	13

	7
	AB 007
	10

	8
	AB 008
	3

	9
	AB 009
	6

	10
	AB 010
	17

	11
	AB 011
	13

	12
	AB 012
	22

	13
	AB 013
	29

	14
	AB 014
	8

	15
	AB 015
	15

	16
	AB 016
	14

	17
	AB 017
	12

	18
	AB 018
	12

	19
	AB 019
	12

	20
	AB 020
	15

	21
	AB 021
	7

	22
	AB 022
	7

	23
	AB 023
	11

	24
	AB 024
	0

	25
	AB 025
	23

	26
	AB 026
	11

	27
	AB 027
	19

	28
	AB 028
	14

	29
	AB 029
	8

	30
	AB 030
	12

	31
	AB 031
	19

	32
	AB 032
	11

	33
	AB 033
	26

	34
	AB 034
	15

	35
	AB 035
	10

	36
	AB 036
	13

	37
	AB 037
	24

	38
	AB 038
	14

	39
	AB 039
	14

	40
	AB 040
	13

	41
	AB 041
	14

	42
	AB 042
	13

	43
	AB 043
	23

	44
	AB 044
	12

	45
	AB 045
	17

	46
	AB 046
	10

	47
	AB 047
	16

	48
	AB 048
	10

	49
	AB 049
	19

	50
	AB 050
	16

	51
	AB 051
	14

	52
	AB 052
	13

	53
	AB 053
	13

	54
	AB 054
	4

	55
	AB 055
	9

	56
	AB 056
	20

	57
	AB 057
	17

	58
	AB 058
	19

	59
	AB 059
	10

	60
	AB 060
	13

	61
	AB 061
	11

	62
	AB 062
	10

	63
	AB 063
	17

	64
	AB 064
	7

	65
	AB 065
	11

	66
	AB 066
	15

	67
	AB 067
	16

	68
	AB 068
	18

	69
	AB 069
	22

	70
	AB 070
	8

	71
	AB 071
	10

	72
	AB 072
	25

	73
	AB 073
	14

	74
	AB 074
	10

	75
	AB 075
	10

	76
	AB 076
	15

	77
	AB 077
	8

	78
	AB 078
	41

	79
	AB 079
	17

	80
	AB 080
	23

	81
	AB 081
	15

	82
	AB 082
	10

	83
	AB 083
	11

	84
	AB 084
	9

	85
	AB 085
	11

	86
	AB 086
	17

	87
	AB 087
	9

	88
	AB 088
	4

	89
	AB 089
	17

	90
	AB 090
	25

	91
	AB 091
	17

	92
	AB 092
	11

	93
	AB 093
	10

	94
	AB 094
	11

	95
	AB 095
	23

	96
	AB 096
	15

	97
	AB 097
	22

	98
	AB 098
	8

	99
	AB 099
	32

	100
	AB 100
	13

	101
	AB 101
	10

	102
	AB 102
	16

	103
	AB 103
	28

	104
	AB 104
	17

	105
	AB 105
	13

	106
	AB 106
	13

	107
	AB 107
	0

	108
	AB 108
	19

	109
	AB 109
	6

	110
	AB 110
	22

	111
	AB 111
	13

	112
	AB 112
	13

	113
	AB 113
	11

	114
	AB 114
	10

	115
	AB 115
	11

	Total
	1626



		 
Jumlah sitiran terbanyak atau nilai maksimum sitiran yaitu 41 sitiran yang terdapat pada tugas akhir dengan kode AB 078. Tugas akhir ini ditulis oleh Ifan Adi Nugroho dengan judul tugas akhir “Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah. 
Tugas akhir dengan kode AB 008 memiliki nilai minimum sitiran buku yaitu hanya tiga sitiran. Karya Nurwiji ini berjudul “Tinjauan Terhadap Prosedur Pemberitahuan Pemadaman Bergilir pada PT PLN (Persero) Rayon Semarang Selatan. Buku yang disitir yaitu Metode Research, Riset Pemasaran dan Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis. 
Nilai modus atau frekuensi sitiran yang paling banyak muncul adalah 13. Berdasarkan hasil pengecekan, terdapat 13 judul tugas akhir yang memiliki frekuensi sitiran 13 kali, yaitu tugas akhir dengan kode AB 006, AB 011, AB 036, AB 040, AB 042, AB 052, AB 053, AB 060, AB 100, AB 105, AB 106, AB 111, dan AB 112. Judul tugas akhir dari masing-masing kode yaitu:
1. Peran dan Tugas Sekretaris Divisi pada Perum Perhutani Divisi Regional Jawa Tengah;
2. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Hubungan Interpersonal Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Wijaya Karya Beton Tbk Wilayah Penjualan IV Semarang; 
3. Analisis Pengendalian Persediaan Bahan Baku Can Body Coca Cola 250 ml dengan Metode EOQ (Economic Order Quantity) pada PT Coca Cola Amatil Indonesia Central Java;
4. Tingkat Kepuasan Pengguna Jalan Tol Semarang-Bawen Terhadap Kualitas Layanan PT Trans Marga Jawa Tengah;
5. Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Bidang Pelayanan PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Utama Semarang;
6. Sistem Penerbitan Sertifikat Bejana Tekan dalam  Jasa Pemeriksaan K3 pada PT  Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Madya Semarang;
7. Analisis Pengaruh Kompensasi Finansial dan Nonfinansial Terhadap Semangat Kerja Karyawan Departemen Produksi PT Phapros Tbk. Semarang;
8. Pengelolaan Arsip Dinamis di Sub Bagian Kepegawaian di Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah;
9. Upaya Peningkatan Disiplin Pegawai Negeri Sipil pada BAPPEDA Kabupaten Jepara;
10. Analisis Pengaruh Kemampuan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Purinusa Ekapersada Semarang;
11. Pengaruh Periklanan, Promosi Penjualan, Personal Selling, dan Publisitas Terhadap Keputusan Pembelian pada Aryani Art;
12. Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Calon Karyawan Baru pada PT Kubota Indonesia;
13. Persepsi Nasabah Kredit Pensiunan Pegawai Terhadap Peran Account Officer dalam Melayani Kredit Pensiunan Pegawai pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Piere Tendean Semarang.
Jumlah sitiran dari berbagai macam judul tugas akhir bervariasi. Tugas akhir yang memiliki topik sama pun belum tentu mempunyai jumlah sitiran buku yang sama. Hal tersebut tergantung kebutuhan penulis untuk menyitir buku sebagai bahan referensi penelitiannya. Buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 dapat dilihat berdasarkan karakteristik literatur yang terdiri dari bahasa dan tahun terbit. Sitiran buku yang terdapat pada tugas akhir dikelompokkan menurut bahasa yang digunakan dan tahun terbit buku yang disitir.

5.2 Karakteristik Buku yang Disitir pada Tugas Akhir Program 
 Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015
Buku merupakan literatur yang dikaji dalam penelitian ini. Karakteristik buku yang dibahas dalam penelitian ini adalah bahasa buku yang digunakan serta tahun terbit buku yang disitir dalam Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015. 
5.2.1 Bahasa Buku
Bahasa pengantar dari seluruh buku yang disitir terdiri dari dua bahasa yaitu bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Sebanyak 1606 sitiran buku yang digunakan berbahasa Indonesia dan hanya 20 sitiran buku yang berbahasa Inggris. Berikut tabel bahasa buku yang digunakan dalam Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015.

Tabel 5.2 Bahasa Buku 
	No
	Bahasa
	Frekuensi
	Persentase

	1.
	Indonesia
	1606
	98,77 %

	2. 
	Inggris
	20
	1,23 %

	
	Jumlah
	1626
	100 %



Diagram 1 Persentase Bahasa Buku
Pada tabel dan diagram di atas dapat disimpulkan bahwa 98,77 % atau hampir seluruh sitiran buku yang digunakan mahasiswa dalam penyusunan tugas akhir menggunakan bahasa Indonesia dan 1,23 % atau sebagian kecil menggunakan bahasa Inggris. Mahasiswa lebih cenderung menggunakan buku berbahasa Indonesia. 

5.2.2 Tahun Terbit Buku
Sitiran dalam Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 berjumlah 1626 sitiran dengan tahun terbit yang berbeda-beda.  Berikut adalah tabel yang menunjukkan tahun terbit buku yang disitir pada tugas akhir: 

Tabel 5.3 Tahun Terbit 

	No
	Tahun terbit
	Frekuensi

	1
	1981
	1

	2
	1982
	1

	3
	1986
	1

	4
	1987
	1

	5
	1988
	1

	6
	1990
	1

	7
	1991
	2

	8
	1992
	1

	9
	1993
	4

	10
	1994
	2

	11
	1995
	6

	12
	1996
	3

	13
	1997
	10

	14
	1998
	9



	15
	1999
	1

	16
	2000
	34

	17
	2001
	41

	18
	2002
	44

	19
	2003
	73

	20
	2004
	111

	21
	2005
	120

	22
	2006
	144

	23
	2007
	109

	24
	2008
	130

	25
	2009
	183

	26
	2010
	134

	27
	2011
	173

	28
	2012
	101

	29
	2013
	130

	30
	2014
	47

	31
	2015
	8

	 
	Total
	1626



Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa tahun terbit tertua yaitu tahun 1981 dengan 1 sitiran dan tahun terbit termuda tahun 2015 dengan 8 sitiran. Barta Hera Andira dengan judul tugas akhir “Desain Sistem Informasi Inventory Barang Habis Pakai pada Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Semarang” menyitir satu buku yang terbit pada tahun 1981. Judul buku yang disiitir adalah Manajemen Pergudangan karangan John Warman.  
 Sitiran dengan tahun terbit 2009 paling banyak disitir yaitu 183 sitiran. Jika diakumulasikan dan diurutkan menurut rentang tahun terbit, maka frekuensi tahun terbit buku yang disitir terlihat seperti grafik berikut:
Diagram 2 Frekuensi Tahun Terbit Buku

	Grafik di atas menunjukkan bahwa  jumlah tahun terbit buku yang disitir dari tahun 1981 hingga 2010 mengalami peningkatan. Namun, kembali menurun pada tahun 2011-2012 namun tidak terlalu signifikan. Penurunan jumlah sitiran pada tahun 2015 cukup signifikan, dari 405  sitiran menjadi 55 sitiran. 
Setelah diketahui tahun terbit buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015, maka akan dilakukan perhitungan paro hidup buku yang disitir. Sulistyo-Basuki (2004: 79) mengatakan paro hidup berarti” usia dari separo literatur yang digunakan dalam sebuah bidang”. Paro hidup menunjukkan kecepatan pertumbuhan literatur. Untuk mengukur tingkat keusangan buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 digunakan rumus median. Berikut adalah langkah-langkah dalam menentukan tingkat keusangan buku: 
1. Menentukan kelas atau kelompok data (k) dan interval (i)
k = 1 + 3,3 log n                 n = 1626
   = 1 + 3,3 log 1626
   = 1 + 3,3. 3,21
   = 1 + 10,59 
   = 11, 59 
   = 12 
		



i = 	 data tahun terbesar – data tahun terkecil
                      	       k
  =  2015 – 1981
              12 
  = 2, 83 = 3 
2. Berdasarkan data di atas, dibuat tabel distribusi frekuensi kumulatif dari tahun terbit buku yang disitir.
              Tabel 5.4 Distribusi Frekuensi Tahun Terbit Buku
	No
	 Tahun terbit
	Frekuensi
	f kum

	1
	1981-1983
	2
	2

	2
	1984-1986
	1
	3

	3
	1987-1989
	2
	5

	4
	1990-1992
	4
	9

	5
	1993-1995
	12
	21

	6
	1996-1998
	22
	43

	7
	1999-2001
	76
	119

	8
	2002-2004
	228
	347

	9
	2005-2007
	373
	720

	10
	2008-2010
	447
	1167

	11
	2011-2013
	404
	1571

	12
	2014-2016
	55
	1626





3. Menentukan  
    813
4. Menentukan Lmd, Imd, dan fmd
Frekuensi kumulatif dari tahun terbit adalah 813 dan terletak pada kelas ke 10 di bilangan 1167. Lmd merupakan kelas bawah pada saat frekuensi kumulatif mengandung n/2. Nilai Lmd pada data ini adalah 2007,5. Imd merupakan selisih n/2 dengan frekuensi kumulatif sebelum mengandung n/2. Nilai Imd = 813 – 720 = 93, sedangkan Imd merupakan frekuensi pada saat frekuensi kumulatif mengandung n/2 yaitu 447. 
5. Menghitung median
Median = Lmd +   ( Imd )     i
        Fmd
		
	      = 2007,5 + (813 – 720) 3
			        447
	     
 =  2007,5 + (93) 3 = 2007,5 + 279
		    447                       447

 =  2007,5 + 0,62
 
 =  2008, 12
		Dibulatkan menjadi 2008. 
Berdasarkan nilai median di atas, dapat ditentukan paro hidup buku yang disitir dengan mengurangi tahun terbit termuda dengan median tahun terbit dokumen. 
Paro hidup = 2015 – 2008,12
	 		     = 6,88 = 7 tahun. 
Hasil perhitungan menunjukkan paro hidup buku yang disitir berusia tujuh tahun. Hal tersebut berarti separuh buku yang digunakan dalam Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis berusia 7 tahun, sedangkan 50% berusia lebih dari 7 tahun. Buku yang dianggap mutakhir adalah buku dengan tahun terbit 2008-2015, sedangkan buku dengan tahun terbit 2007 ke bawah dianggap tidak mutakhir atau usang. 
Berdasarkan jumlah frekuensi tahun terbit buku yang disitir terdapat 720 buku yang memiliki tingkat keusangan tinggi (high obsolescence). Jumlah buku dengan tingkat keusangan rendah (low obsolescence) yang  terbit  dari tahun 2008 hingga 2015 adalah 906 buku. Tingkat keusangan buku yang disitir dapat digambarkan dalam diagram berikut: 
Diagram 3 Keusangan Buku

Diagram di atas menunjukkan 44,28% atau hampir setengah dari buku yang disitir memiliki tingkat keusangan yang tinggi dan 55,72% atau sebagian besar buku yang disitir memiliki tingkat keusangan yang rendah. Masih banyak penulis tugas akhir yang menggunakan literatur dengan terbitan lama. Penggunaan literatur lama sebagai referensi dalam penelitian dapat dilakukan apabila informasi yang tersedia di dalamnya masih relevan dengan topik penelitian. 
Menurut Hartinah (dalam Manullang, 2014: 5) keusangan suatu dokumen dipengaruhi oleh ketersediaan koleksi serta kemampuan penulis dalam mencari informasi yang ada. Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang sebagai penyedia koleksi juga memiliki peran dalam menentukan keusangan buku yang digunakan. Selain keusangan buku yang disitir, Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang juga harus menyediakan buku berdasarkan pengarang yang sering disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015. Hal tersebut dikarenakan apabila seorang pengarang sering disitir, maka pengarang tersebut semakin berkontribusi dalam suatu ilmu.

5.3 Pola Kepengarangan Buku yang Disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015
Pengarang yang disitir dalam Tugas Akhir Program Administrasi Bisnis tahun 2015 berjumlah 480 pengarang. Pengarang yang paling banyak disitir adalah Sugiyono dengan 81 sitiran. Sitiran paling sedikit adalah satu sitiran. Sebanyak 293 pengarang disitir satu kali. 
Pengarang yang sering disitir adalah pengarang dengan jumlah sitiran 81-14 sitiran. Dibuat 13 peringkat pengarang yang sering disitir berdasarkan pengarang yang disitir lebih dari 20 kali. Pengarang yang disitir 20 kali dan kurang dari 20 kali cukup banyak, sehingga tidak dikategorikan sebagai pengarang yang sering disitir. Berikut adalah tabel pengarang yang sering disitir :
Tabel 5. 5 Pengarang buku yang sering disitir
	No
	Pengarang
	Frekuensi sitiran

	1.
	Sugiyono
	81

	2.
	Bilson Simamora
	48

	3. 
	Malayu Hasibuan 
	45

	4. 
	Johannes Supranto
	39

	5.
	Imam Ghozali
	36

	6.
	Anwar Prabu Mangkunegara
	32

	7.
	Tony Wijaya
	31

	8.
	Gendro Wiyono
	27

	9.
	Husein Umar
	27

	10.
	Wibowo
	24

	11.
	Fandy Tjiptono
	23

	12.
	Marzuki
	22

	13.
	Soeratno dan Lincolin Arsyad
	21


			
Berdasarkan tabel di atas, peringkat pengarang pertama adalah Sugiyono dengan 81 sitiran. Buku karangan Sugiyono yang disitir dalam tugas akhir terdiri dari beberapa judul, diantaranya:
1. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D;
2. Metode Penelitian Administrasi dengan Metode R&D;
3. Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D;
4. Statistika untuk Penelitian;
5. Memahami Penelitian Kualitatif;
6. Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis;
7. Metode Penelitian Bisnis;
8. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Kombinasi (Mixed Methods). 
Terdapat 72 pengarang tugas akhir yang menyitir buku Sugiyono. Setiap pengarang bisa menyitir satu hingga tiga buku karangan Sugiyono. Dua orang pengarang menyitir tiga buku karangan Sugiyono yaitu:
1. Winda Isnaeni dengan judul TA “Analisis Tingkat Kepuasan Layanan pada Bagian Lelang di Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) Semarang. Winda menyitir buku karangan Sugiyono dengan judul Statistika untuk Penelitian, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, serta Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi (Mixed Methods);
2.  Yunik Meigati Tabiraningrum dengan judul tugas akhir “Pengelolaan     Dokumen Impor pada PT Catur Jaya Manunggal Sejati Semarang”. Judul buku yang disitir Yunik adalah “Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D “ sebanyak 3 kali dengan tahun terbit yang berbeda. 
Pengarang peringkat kedua adalah Bilson Simamora dengan 48 kali sitiran. Terdapat 43 pengarang yang menyitir buku karangan Bilson Simamora. Jumlah sitiran per  judul, yaitu 1 hingga 3 sitiran dengan pengarang yang sama. Judul buku karangan Bilson Simamora yang disitir diantaranya: Riset Pemasaran, Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan Profitabel serta Panduan Riset Perilaku Konsumen. 
Tugas akhir dengan judul “Analisis Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Sirup Astina Putra Perkasa di Temanggung, Jawa Tengah” karya Yeni Novitasari menyitir buku karangan Bilson Simamora sebanyak 3 kali. Yeni menyitir semua judul buku karangan Bilson Simamora. 
Malayu Hasibuan merupakan pengarang ketiga yang terbanyak disitir. Buku karangan Malayu Hasibuan disitir oleh 35 judul TA. Jumlah sitiran per judul adalah 1 hingga 6 sitiran. Judul buku yang disitir diantaranya:
1. Manajemen Sumber Daya Manusia;
2. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia;
3. Pengantar Manajemen;
4. Manajemen Dasar;
5. Organisasi dan Motivasi.
Ifan Adi Nugroho dengan judul TA “ Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah” menyitir 6 buku karangan Malayu Hasibuan. Judul buku yang disitir yaitu 4 buku berjudul Manajemen Sumber Daya Manusia dengan tahun terbit berbeda, Organisasi dan Motivasi, dan Manajemen Dasar. 
Pengarang kelima yang sering disitir adalah Johannes Supranto. Terdapat 29 judul TA yang menyitir buku karangan Johannes Supranto. Jumlah sitiran per judul 1 hingga 2 kali sitiran. Berikut judul buku yang disitir:
1. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan;
2. Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran;
3. Statistik: Teori dan Aplikasi;
4. Analisis Multivariate;
5. Metode Penelitian Hukum dan Statistik;
6. Teknik Sampling untuk Survei dan Eksperimen.
Dari 29 judul TA, 10 diantaranya menyitir buku karangan Johannes Supranto hingga 2  kali. Berikut adalah tabel daftar tugas akhir yang menyitir Johannes Supranto sebanyak dua kali:
Tabel 5.6 Judul TA yang Menyitir Buku Johannes Supranto
	No
	Kode
	Pengarang
	Judul TA
	Sitiran Buku Johannes Supranto

	1.
	AB 003
	Reni Lestari
	Analisis Kepuasan Pelanggan Servis Berkala Eksternal (SBE) Kendaraan Roda Empat Merek Toyota atas Kualitas Pelayanan PT Nasmoco Wonosobo
	Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran

	2.
	AB 013
	Riska Anggraini
	Pengaruh Kepemimpinan Supervisor dan Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT PLN Distribusi Jawa Tengah dan D.I.Y
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran .2003

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran. 2005

	3. 
	AB 020
	Titi Sulistyowati
	Pelaksanaan Program CSR Penghijauan untuk Meningkatkan Citra Positif PT Djarum Kudus
	Statistik: Teori dan Aplikas

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran.

	4.
	AB 033
	Abid Mudzakkir
	Pengaruh Kompensasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PMI Kota Semarang
	Analisis Multivariate

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran.

	5.
	AB 040
	Octa Viana Anggraeni
	Tingkat Kepuasan Pengguna Jalan Tol Semarang - Bawen Terhadap Kualitas Layanan PT Trans Marga Jateng
	Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. 2006

	
	
	
	
	Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. 2011

	6.
	AB 043
	Matahun Triastuti Budi Utami
	Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT PLN (Persero) Unit Layanan Salatiga
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran

	
	
	
	
	Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan

	7
	AB 045
	Ria Arlita Sari
	Analisis Pengaruh Marketing Mix : Product, Promotion, Price dan Place Terhadap Keputusan Nasabah Memilih  Produk Asuransi Simpanan Hari Tua PT Asuransi Jiwasraya (Persero) pada Wilayah Semarang Barat
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran

	
	
	
	
	Metode Penelitian Hukum dan Statistik

	8
	AB 058
	Ayu Dian Permatasari
	Tingkat Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Bagian Umum pada Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) Semarang
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran. 2002

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran. 2003

	9
	AB 089
	Yoni Perdana
	Pengaruh Produk, Harga dan Lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen di Pasar Rasamala Banyumanik Semarang
	Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran

	10
	AB 099
	Hono
	Pelaksanaan Manajemen Kinerja Karyawan pada Perum Perhutani Divisi Regional Jawa Tengah
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran. 1997

	
	
	
	
	Metode Riset: Aplikasinya dalam Pemasaran. 2003



Pengarang selanjutnya adalah Imam Ghozali dengan jumlah sitiran 36 yang disitir oleh 31 tugas akhir. Jumlah sitiran yaitu 1 dan 3 sitiran pada masing-masing judul. Judul buku yang disitir pada TA adalah Analisis Multivariate dengan Program SPSS, Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 19.0, dan Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 21.
Dua judul TA menyitir buku Imam Ghozali hingga tiga kali. Sandra Buana dengan judul TA “Hubungan Antara Stres Kerja dengan Motivasi Kerja Karyawan pada PT Wijaya Karya Beton Tbk. Wilayah Penjualan IV Semarang” menyitir dua buku Analisis Multivariate dengan Program SPSS dengan tahun berbeda dan Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 19.0. Tugas akhir karya Dwi Wahyuningsih dengan judul “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Pembuatan SIM C Terhadap Kepuasan Pemohon di Satlantas Polres Pemalang” menyitir tiga buku Imam Ghozali yang berjudul Analisis Multivariate dengan Program SPSS dengan tahun yang berbeda.
Pengarang keenam yang sering disitir adalah Anwar Prabu Mangkunegara dengan 32 sitiran. Terdapat 25 judul TA yang menyitir buku karangan Anwar Prabu Mangkunegara. Judul buku yang disitir diantaranya Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan, Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia, Perilaku dan Budaya Organisasi, dan Manajemen Kinerja. Jumlah sitiran per judul TA yaitu satu hingga dua sitiran.
Tony Wijaya adalah pengarang ketujuh yang sering disitir dengan jumlah sitiran 31 kali. Jumlah TA yang menyitir buku karya Toni Wijaya adalah 31 TA dengan judul buku yang sama yaitu Metodologi Penelitian Ekonomi dan Bisnis. Pengarang selanjutnya adalah Gendro Wiyono. Buku karangannya yang berjudul “Merancang Penelitian Bisnis dengan Alat SPSS 17.0 dan SmartPLS 2.0” disitir sebanyak 27 kali oleh 27 judul TA. 
Pengarang yang sering disitir selanjutnya adalah Husein Umar dengan 27 sitiran. Terdapat 22 judul TA yang menyitir buku karangan Husein Umar dengan jumlah sitiran satu hingga tiga kali. Judul buku yang disitir diantaranya: 
1. Metode Riset Perilaku Konsumen Jasa;
2. Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen;
3. Desain Penelitian Manajemen Strategik;
4. Riset Sumber Daya Manusia dalam Organisasi;
5. Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis;
6. Metode Penelitian dan Aplikasinya dalam Pemasaran;
7. Metode Riset Bisnis;
8. Desain Penelitian Manajemen Sumber Daya Manusia dan Perilaku Karyawan;
9. Metode Riset Komunikasi Organisasi;
10. Evaluasi Kinerja Perusahaan.
Ifan Adi Nugroho dengan judul TA “Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah”  menyitir 3 buku karangan Husein Umar. Judul buku yang disitir yaitu Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen, Metode Riset Komunikasi Organisasi dan Evaluasi Kinerja Perusahaan. 
Pengarang selanjutnya adalah Wibowo yang disitir 24 kali. Buku karangan Wibowo disitir oleh 19 judul TA. Jumlah sitiran dari 1 hingga 3 kali per judul TA. Judul buku yang disitir yaitu Manajemen Kinerja, Perilaku dalam Organisasi, Managing Change: Pengantar Manajemen, dan Indikator Kinerja. Terdapat 1 judul TA yang menyitir 3 buku karangan Wibowo. Abid Mudzakkir dengan judul TA “Pengaruh Kompensasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PMI Kota Semarang” menyitir dua buku yang berjudul Manajemen Kinerja dengan tahun terbit berbeda dan 1 buku berjudul Perilaku dalam Organisasi. 
Fandy Tjiptono merupakan pengarang ke-11 yang sering disitir dengan jumlah sitiran 23. Sebanyak 19 judul TA menyitir buku karangan Fandy Tjiptono dengan jumlah sitiran satu hingga dua kali. Judul buku yang disitir diantaranya:
1. Prinsip-prinsip Total Quality Service;
2. Strategi Pemasaran;
3. Manajemen Jasa;
4. Pemasaran Jasa;
5. Service Marketing: Esensi dan Aplikasi;
6. Strategi Bisnis;
7. Pemasaran Strategik.
Tugas akhir dengan judul “Analisis Kepuasan Pelanggan Servis Berkala Eksternal (SBE) Kendaraan Roda Empat Merk Toyota Atas Kualitas Pelayanaan PT Nasmoco Wonosobo” karya Reni Lestari menyitir dua buku karangan Fandy Tjiptono. Judul buku yang disitir adalah Strategi Bisnis dan Manajemen Jasa. Selain itu, Eka Putri Yanurita Sari menyitir buku berjudul Service Marketing: Esensi dan Aplikasi serta Pemasaran Jasa. 
Karunia Septanti dengan judul TA “Strategi Pemasaran untuk Peningkatan Volume Penjualan Pada PT Wijaya Karya Beton Wilayah Penjualan IV Semarang” juga menyitir dua buku karangan Fandy Tjiptono dengan judul Pemasaran Strategik dan Strategi Pemasaran. Kode TA AB 058 dengan penulis Ayu Dian Permatasari menyitir buku berjudul Strategi Pemasaran dan Prinsip-prinsip Total Quality Service.
Pengarang selanjutnya adalah Marzuki yang disitir 22 kali oleh 20 judul TA dengan 1 judul yang sama yaitu Metodologi Riset. Terdapat dua orang penulis TA yang menyitir buku karangan Marzuki sebanyak 2 kali. Pengarang terakhir yang sering disitir adalah Soeratno dan Lincolin Arsyad. Jumlah sitirannya adalah 21 kali.
Sebanyak 20 judul TA menyitir buku karangan Soeratno dan Lincolin Arsyad. Judul buku yang disitir adalah Metodologi Penelitian untuk Ekonomi dan Bisnis dan Metodologi dan Analisis Penelitian. Santika Kurnia Devi dengan judul TA “Peran dan Strategi Humas dalam Meningkatkan Citra Perusahan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 4 Semarang” menyitir kedua judul buku tersebut. 
Semua buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis perlu disediakan oleh Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Hal tersebut merupakan tanggung jawab perpustakaan untuk peningkatan layanan kepada pemustaka. Demi mengetahui ketersediaan buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 dilakukan pengecekan pada OPAC (Online Public Access Catalog) dan database koleksi buku Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 

5.4 Ketersediaan Buku yang Disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 di Perpustakaan Polines
Jumlah keseluruhan sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis 2015 adalah 1626. Telah dilakukan pengecekan melalui OPAC (Online Public Access Catalog) Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang untuk menentukan ketersediaan buku yang disitir. Selain itu, juga dilakukan pengecekan ulang dengan database Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 
Berdasarkan data yang telah diolah dari 1626 sitiran buku 780 sitiran tersedia dan 846 buku  yang disitir tidak tersedia. Persentase dari buku yang tersedia yaitu 48 % dan buku yang tidak tersedia yaitu 52 %. Diagram berikut adalah gambaran dari ketersediaan buku yang disitir di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.
Diagram 4 Persentase Ketersediaan Buku di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang
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 Perilaku dalam Organisasi. 
nnes Suprantoalah jumlah sitiran buku per judul tugas akhirr yang terdiri dari Melihat diagram di atas dapat disimpulkan bahwa sebagian besar  atau 52% buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis tahun 2015 tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Buku yang tersedia hampir setengahnya saja yaitu 48%. Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang masih belum maksimal dalam menyediakan koleksi yang dibutuhkan mahasiswa dalam penulisan tugas akhir. 
Beberapa buku yang disitir tidak tersedia dikarenakan tahun terbit yang tidak sesuai. Salah satu buku yang tidak tersedia adalah buku Komunikasi Organisasi karangan Arni Muhammad tahun 2004. Tahun terbit yang tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang hanyalah tahun 1995. Selain itu, buku Basir Barthos dengan judul Manajemen Kearsipan tahun 2009 juga tidak tersedia, yang tersedia hanya tahun 1990. 
Buku dengan pengarang Malayu Hasibuan tahun 2009 dengan 15 sitiran yang berjudul Manajemen Sumber Daya Manusia juga tidak tersedia. Tahun terbit yang tersedia hanya 1990 dan 2005. Selain itu, 13 judul buku berbahasa Inggris yang disitir tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Setelah mengecek ketersediaan buku yang disitir secara keseluruham, akan diuraikan ketersediaan buku yang disitir berdasarkan bahasa, tahun terbit, dan pengarang yang sering disitir.

5.4.1 Ketersediaan Bahasa Buku yang Disitir pada Tugas Akhir Program Studi 
         Administrasi Bisnis Tahun 2015 di Perpustakaan Polines
Jumlah seluruh sitiran buku adalah 1626 sitiran yang terdiri dari 1606 sitiran berbahasa Indonesia dan 20 sitiran bahasa Inggis. Dari 1606 buku berbahasa Indonesia, 773 buku (48%) tersedia dan 833 (52%) tidak tersedia. Sebanyak 7 sitiran (35%) buku berbahasa Inggris tersedia dan 13 (65%) tidak tersedia. Berikut adalah diagram ketersediaan bahasa buku yang disitir: 
Diagram 5 Ketersediaan Bahasa Buku 

Dengan demikian dapat ditafsirkan bahwa hampir setengah buku berbahasa Indonesia yang disitir tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Sebagian besar buku berbahasa Indonesia yang disitir tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar buku berbahasa Inggris yang disitir tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Buku yang tersedia hampir setengah dari jumlah sitiran. 

5.4.2 Ketersediaan Tahun Terbit Buku yang Disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 di Perpustakaan Polines
Buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 adalah buku dengan tahun terbit 1981-2015. Berdasarkan perhitungan median, paro hidup buku yang disitir adalah 7 tahun. Sitiran buku yang dianggap mutakhir adalah buku dengan tahun terbit 2008-2015 dan yang usang adalah tahun 2007-1981.
Jumlah buku dengan sitiran yang mutakhir adalah 906 buku dan sitiran yang usang berjumlah 720 buku. Setelah melakukan pengecekan pada database koleksi Perpustakaan Polines, ketersediaan buku yang disitir dengan tahun terbit 2008-2015 yaitu 387 (43%) tersedia dan 519 (57%) tidak tersedia. Buku dengan tahun terbit 2007-1981 tersedia sebanyak 388 (54%) dan 332 (46%) tidak tersedia. Diagram berikut akan menunjukkan ketersediaan buku yang disitir berdasarkan tahun terbit: 

Diagram 6 Ketersediaan Tahun Terbit Buku 

Dari diagram di atas dapat diketahui bahwa buku dengan tahun terbit yang usang lebih banyak tersedia dibandingkan buku dengan tahun terbit yang mutakhir. Hampir setengah buku dengan tahun terbit 1981-2007 tidak tersedia dan sebagian besar tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Sebagian besar buku dengan tahun terbit 2008-2015 yang disitir pada TA Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 tidak tersedia di Perpustakaan Polines. 

5.4.3 Ketersediaan Buku Berdasarkan Pengarang yang Sering Disitir pada 
          Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 di 
          Perpustakaan Polines
Pengarang yang sering disitir dalam Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 terdiri dari 13 peringkat pengarang. Pemeringkatan ini berdasarkan jumlah sitiran yang lebih dari 20 kali. Nama-nama pengarang tersebut adalah Sugiyono, Bilson Simamora, Malayu Hasibuan, Johannes Supranto, Imam Ghozali, Anwar Prabu Mangkunegara, Tony Wijaya, Gendro Wiyono, Husein Umar, Wibowo, Fandy Tjiptono, Marzuki, serta Soeratno dan Lincolin Arsyad.
Pengecekan ketersediaan buku berdasarkan pengarang yang sering disitir dilakukan melalui database koleksi Perpustakaan Polines. Berikut adalah tabel yang menunjukkan ketersediaan buku berdasarkan pengarang yang sering disitir:


Tabel 5.7 Ketersediaan Buku Berdasarkan Pengarang yang Sering Disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015
	No
	Pengarang
	Frekuensi Sitiran
	Tersedia
	Tidak Tersedia

	1
	Sugiyono
	81
	27
	54

	2
	Bilson Simamora
	48
	37
	11

	3
	Malayu Hasibuan
	45
	9
	36

	4
	Johannes Supranto
	39
	21
	18

	5
	Imam Ghozali
	36
	12
	24

	6
	Anwar Prabu Mangkunegara
	32
	8
	24

	7
	Tony Wijaya
	31
	31
	-

	8
	Gendro Wiyono
	27
	27
	-

	9
	Husein Umar
	27
	12
	15

	10
	Wibowo
	24
	11
	13

	11
	Fandy Tjiptono
	23
	10
	13

	12
	Marzuki
	22
	10
	12

	13
	Soeratno dan Lincolin Arsyad
	21
	1
	20

	
	Total
	456
	216
	240



	Jumlah buku yang tersedia berdasarkan pengarang yang sering disitir adalah 216  buku atau sebesar 47% dan yang tidak tersedia berjumlah 240 (53%). Sebagian besar buku yang disitir tidak tersedia di Perpustakaan Polines. Buku karangan Tony Wijaya dan Gendro Wiyono tersedia untuk seluruh sitirannya karena buku tersebut disitir dengan judul dan tahun terbit yang sama oleh beberapa tugas akhir. 
Berdasarkan pengecekan ketersediaan buku yang disitir secara keseluruhan baik dari bahasa, tahun terbit dan pengarang, sebagian besar buku tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Hal tersebut menunjukkan bahwa tidak ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi. Mahasiswa tetap menyitir buku walaupun buku tersebut tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. 


5.5 Hubungan Sitiran Buku dengan Ketersediaan Koleksi di 
       Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang
Pengecekan ketersediaan buku yang disitir telah dilakukan berdasarkan jumlah sitiran, bahasa buku yang digunakan, tahun terbit, dan pengarang yang sering disitir. Sebagian besar buku yang disitir tidak tersedia di Perpustakaan Polines. Dari 1.626 sitiran buku 790 (48%) tersedia dan 846 (52%) buku tidak tersedia. Buku berbahasa Indonesia yang tersedia hanya 773  buku (48%) dan 833 buku (52%) tidak tersedia. Jumlah buku dengan sitiran mutakhir adalah 906 buku yang terbit tahun 2008-2015. Ketersediaan buku yang disitir dengan tahun terbit 2008-2015 yaitu 387 (43%) tersedia dan 519 (57%) tidak tersedia. Jumlah buku dengan sitiran yang usang yaitu 720 buku yang tebit tahun 2007-1981. Buku yang tersedia yaitu 388 (54%) dan tidak tersedia sebanyak 332 (46%). Jumlah pengarang yang sering disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 adalah 13 pengarang dengan 456 sitiran. Ketersediaan buku berdasarkan pengarang yang sering disitir adalah 216 (47%)  tersedia dan 240 (53%) tidak tersedia. 
Berdasarkan pengecekan tersebut, dapat diketahui bahwa tidak ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Hal tersebut menunjukkan bahwa hipotesis nihil (H0): Tidak ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang diterima dan H1 ditolak. Mahasiswa menyitir buku tidak berdasarkan ketersediaan buku tersebut di perpustakaan, namun kerena kebutuhan untuk referensi penelitian. Ada atau tidaknya buku yang diperlukan di Perpustakaan Polines, mahasiswa tetap menyitir buku tersebut. Buku yang tidak tersedia bisa diperoleh di perpustakaan lain atau dimiliki sendiri oleh mahasiswa. 
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BAB 6
PENUTUP 

6.1 Simpulan
Berdasarkan analisis hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Jumlah sitiran buku pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi  Bisnis tahun 2015 adalah 1626 sitiran yang didapat dari 113 judul  tugas akhir. Sitiran buku terbanyak adalah 41 sitiran dan sitiran paling sedikit adalah 3 sitiran. Bahasa literatur yang disitir adalah bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Hampir seluruh sitiran menggunakan buku berbahasa Indonesia yang mencapai  1606 sitiran atau 98,77%. Sebagian kecil menyitir buku berbahasa Inggris yaitu sejumlah 20 atau 1,23%. Tahun terbit sitiran buku dari tahun 1981-2015. Terdapat 1 judul yang menggunakan tahun terbit 1981 dan 8 judul yang menyitir  buku dengan tahun terbit 2015. Berdasarkan perhitungan median tahun terbit buku, usia paro hidup buku yang disitir adalah 7 tahun. Literatur yang dianggap mutakhir adalah yang berusia kurang dari 7 tahun yaitu literatur dengan tahun terbit 2008 hingga 2015. Pengarang yang sering disitir adalah Sugiyono dengan 81 sitiran. Terdapat 8 judul buku Sugiyono yang disitir dalam tugas akhir yaitu buku-buku tentang metodologi penelitian. Sebagian besar buku yang disitir tidak tersedia di Perpustakaan Polines. Pengecekan dilakukan berdasarkan jumlah sitiran, bahasa buku yang disitir, tahun terbit, dan pengarang yang sering disitir. Buku yang tidak tersedia berdasarkan jumlah sitiran sebanyak 52%, buku berbahasa Indonesia sebanyak 52%, bahasa Inggris sebanyak 65%. Buku dengan tahun terbit mutakhir tidak tersedia sebanyak 57%. Sebanyak 53% buku berdasarkan pengarang yang sering disitir tidak tersedia di Perpustakaan Polines.
2. Berdasarkan pengecekan ketersediaan buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 dapat diketahui bahwa tidak ada hubungan antara sitiran buku dengan ketersediaan koleksi di Perpustakaan Polines. Ketersediaan buku di Perpustakaan Polines tidak menjadi bahan pertimbangan bagi mahasiswa dalam menyitir buku. Hal tersebut ditunjukkan oleh persentase buku yang tidak tersedia lebih dari 50% pada setiap aspek seperti bahasa, tahun terbit mutakhir, dan pengarang yang sering disitir. Ada atau tidaknya buku yang diperlukan di Perpustakaan Polines mahasiswa masih menyitir buku tersebut. Selama buku yang disitir dapat diperoleh dari perpustakaan lain, mahasiswa tetap menyitir buku tersebut. 





6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas dikemukakan beberapa saran sebagai berikut:
1. Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang perlu mengembangkan koleksi yang dibutuhkan mahasiswa dalam penulisan tugas akhir. Buku yang dibutuhkan mahasiswa dalam penulisan tugas akhir masih banyak yang belum tersedia. Sebagian besar buku yang disitir dalam tugas akhir tidak tersedia di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang. Buku berbahasa Indonesia dan bahasa Inggris perlu ditingkatkan lagi pengadaannya. Perpustakaan Polines hendaknya update dalam hal buku-buku dengan edisi terbaru yang ternyata banyak dibutuhkan mahasiswa. Mempertimbangkan buku yang usang untuk disiangi agar dapat menambah ruang untuk koleksi baru yang lebih update. Buku dengan pengarang yang sering disitir perlu dikembangkan, semakin sering seorang pengarang disitir semakin besar kontribusinya terhadap suatu ilmu. 
2. Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang harus menyediakan akses pada buku-buku yang disitir pada Tugas Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015. Penyediaan akses dapat dilakukan dengan melakukan kerjasama dengan perpustakaan perguruan tinggi lain yang memiliki jurusan atau program studi yang sama. Perpustakaan dapat berbagi informasi koleksi yang dimiliki dengan perpustakaan lain melalui katalog bersama. Kerjasama antar perpustakaan yang dilakukan dapat menjadi salah satu solusi untuk pengembangan koleksi di Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang, khususnya dalam penyediaan buku untuk keperluan penulisan tugas akhir mahasiswa. 
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No  :2918/PL4.1.6/PK/2016 Semarang, 7 April 2016
Lamp :-
Hal  :jin penelitian

Yth. Dekan Fakultas Ilmu Budaya
Universitas Diponegoro
di Semarang.

Memperhatikan surat Saudara Nomor 1156/UN7.3.6/DT/2016, tanggal 22 Maret 2016 perihal
tersebut pada pokok surat, pada prinsipnya kami menyetujui / mengijinkan Mahasiswa Saudara ;

Nama : Maizi Latifa
NIM : 13040112130231
Jurusan : S1 Ilmu Perpustakaan

Untuk melaksanakan penelitian lapangan guna pengumpulan data untuk keperluan penyusunan
skripsi Sarjana S1
Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan Yth :
1. Wakil Direktur I;
2. Yang bersangkutan.
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SEMAR ANG

SURAT KETERANGAN
Nomor :4024/PL4.1.6/PK/2016

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang

menerangkan bahwa,
NAMA : Maizi Latifa
NIM : 13040112130231

JURUSAN  : S-1 Ilmu Perpustakaan
FAKULTAS : Fakultas [lmu Budaya Universitas Diponegoro Semarang

Telah melakukan penelitian lapangan guna pengumpulan data sebagai bahan penelitian dan
penyusunan Skripsi Sarjana S-1 dengan judul “ANALISIS SITIRAN BUKU PADA TUGAS
AKHIR PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TAHUN 2015 DAN
KETERSEDIAANNYA DI PERPUSTAKAAN POLITEKNIK NEGERI SEMARANG ~
berdasarkan surat permhonan ijin Dekan Fakultas Universitas Diponegoro Nomor:
1156/UN.7.36/D7/2016 tanggal 22 Maret 2016.

Demikian surat keterangan ini di buat agar dapat dipergunakan scbagaimana mestinya. Atas
perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

)| YKAN

G 09175 e
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SURAT PERNYATAAN VALIDITAS KOLEKSI
Nomor : 3380/PL4.1.6/PK/2016

‘Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Tatik Sayekti, S.Hum.
NIP : 196302021990032001

Jabatan : Kepala UPT Perpustakaan
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa ketersediaan sitiran koleksi buku yang ada di Tugas
Akhir Program Studi Administrasi Bisnis Tahun 2015 sudah divalidasi dengan data koleksi
yang ada di UPT Perpustakaan Politeknik Negeri Semarang.

Demikian surat keterangan ini di buat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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JURNAL PEMBIMBINGAN SKRIPSI

Blanko ini diisi dan ditandatangai dosen pembimbing seusai melakukan pem-
bimbingan dari setiap bab draft skripsi dan setiap bab revisi draft skripsi, dan
setelah di-ACC, bagian ini dikopi sebagai lampiran sebelum penjilidan kes-

eluruhan draft revisi skripsi tersebut untuk pengajuan ujian.
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Dosen Pembimbing,
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