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RINGKASAN 

 

YUDISHTIRA ADHI NUGROHO. 23040116120001. 2020. Analisis Preferensi 

Konsumen Rumah Tangga Terhadap Susu Cair Kemasan di Kecamatan Jaten 

Kabupaten Karanganyar. (Pembimbing : MUKSON DAN BAMBANG 

MULYATNO SETIAWAN). 

 

Tujuan penelitian adalah 1) untuk menganalisis karakteristik konsumen 

susu cair di Kecamatan Jaten, Kabupaten Karanganyar; 2) menganalisis proses 

pengambilan keputusan terhadap produk susu cair kemasan di Kecamatan Jaten, 

Kabupaten Karanganyar; 3) menganalisis atribut produk yang paling 

dipertimbangkan konsumen dalam membeli produk susu cair kemasan di 

Kecamatan Jaten, Kabupaten Karanganyar. Penelitian dilaksanakan pada bulan 

Desember 2019 – Januari 2020 di Kecamatan Jaten, Kabupaten Karanganyar.  

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif. 

Data yang digunakan dalam penelitian berupa data primer dan sekunder yang 

diperoleh melalui wawancara langsung dengan bantuan kuesioner serta literasi yang 

terkait. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan konjoin 

serta didukung dengan analisis crosstab, chi-square serta corelation untuk 

menunjang hasil dari penelitian ini. Analisis deskriptif dilakukan untuk 

mendeskripsikan karakteristik responden rumah tangga serta mendeskripsikan 

tahapan proses pengambilan keputusan mulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, pengambilan keputuhan, dan perilaku pasca 

pembelian. Analisis Konjoin diawali dengan perumusan masalah, pembentukan 

stimuli, dan pengukuran preferensi, dilanjutkan analisis dengan aplikasi statistical 

program for social sciences (SPSS). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik responden rumah tangga 

susu cair di Kecamatan Jaten adalah 80 % responden adalah wanita, 36% berusia 

diantara 31-40 tahun, jumlah anggota keluarga 25% terdiri dari 6 orang, tingkat 

pendidikan responden 36% SMA, pendapatan 58% berkisar Rp 2.000.000 – 

5.000.000/bulan, pengeluaran untuk konsumsi susu cair responden 56% yaitu Rp 

10.000-25.000/bulan, dan jumlah konsumsi susu cair 50% sebanyak 3-

4kemasan/bulan. Proses keputusan pembelian susu cair terdiri dari lima tahap yaitu 

pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Preferensi konsumen rumah tangga 

terhadap susu cair di Kecamatan Jaten yaitu memiliki rasa mocca, harga kurang dari 

Rp 5.000 per kemasan, memiliki merek yang terkenal, kemasan kotak dan memiliki 

informasi kadaluarsa yang jelas. Berdasarkan importance value, atribut yang paling 

diprioritaskan konsumen berturut turut adalah informasi kadaluarsa, harga, rasa, 

merek, dan kemasan.. 

 

Kata kunci ; analisis konjoin, preferensi konsumen, susu cair 
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ABSTRAK 

 

 

 Peningkatan konsumsi susu nasional merupakan peluang besar bagi 

produsen susu. Dalam memenuhi keinginan pasar seorang produsen harus 

memahami prefrensi konsumen. Penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi 

karakteristik konsumen rumah tangga, proses pengambilan keputusan dan 

preferensi terhadap atribut susu kemasan di Kecamatan Jaten. Penelitian 

dilaksanakan pada Desember 2019 – Januari 2020 di Kecamatan Jaten, 

Karanganyar. Metode penelitian yaitu survei dengan jumlah responden sebanyak 

100 konsumen rumah tangga. Pengumpulan data dilaksanakan dengan wawancara, 

observasi dan studi pustaka. Data dianalisis dengan analis deskriptif dan analisis 

konjoin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa responden rumah tangga di 

Kecamatan Jaten memiliki karakteristik wanita (80%), usia 31-40 (36%), jumlah 

keluarga 6 orang (25%), pendidikan SMA (36%), pendapatan Rp 2.000.000-

5.000.000/bulan (58%), pengeluaran membeli susu Rp 10.000-25.000/bulan (56%) 

dengan konsumsi sebanyak 3-4 kemasan/bulan (50%). Pengambilan keputusan 

pembelian susu kemasan terdiri dari lima tahap yaitu pengenalan kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca 

pembelian. Preferensi konsumen rumah tangga pada produk susu kemasan yaitu 

yaitu memiliki rasa mocca, harga kurang dari Rp 5.000 per kemasan, memiliki 

merek yang terkenal, kemasan kotak dan memiliki informasi kadaluarsa yang jelas. 

Atribut yang diprioritaskan secara beurutan yaitu informasi kadaluarsa, harga, rasa, 

merek, dan kemasan. Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi oleh produsen 

untuk memaksimalkan mutu produk susu kemasan berdasarkan atribut yang ada. 
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ANALYSIS OF HOUSEHOLD CONSUMER PREFERENCES OF 

PACKAGING MILK IN SUB-DISTRICT OF  

KARANGANYAR REGENCEY 
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ABSTRACT 

 

 The increase of national milk consumption was a great opportunity for dairy 

producers. In fulfilling the market wishes, a manufacturer must understand 

consumer prefrence. The research aims were to identify the characteristics of 

consumer households, decision-making processes and preference for packaging 

milk attributes in Jaten district. The research was held in December 2019 – January 

2020 in Jaten District, Karanganyar. The research method was a survey with the 

number of respondents as many as 100 household consumers. Data collection was 

carried out with interviews, observations and data library studies. Data was 

analyzed with descriptive analysts and conjoin analyses. The results showed that 

household respondents in Jaten subdistrict had female characteristics (80%), age 

31-40 (36%), total family of 6 people (25%), high school education (36%), income 

Rp 2.000.000-5.000.000/month (58%), expenditure on buying milk Rp 10.000-

25,000/month (56%), with consumption as much as 3-4 packs/month (50%). 

Decision making purchase of milk packaging consists of five stages, were 

determine/clarify the decision problem, gather relevant information, identify the 

alternatives, take action, and review the decision & its consequences. Consumer 

household preference in packaging dairy products were namely had a flavor 

mocca, price was less than Rp 5,000 per package, it had a famous brand, packaging 

box and it had clear expiry information. The attribute prioritized were expired 

information, price, taste, brand, and packaging. The results of this study can be 

used as reference by milk factory to maximize the quality of packaged dairy 

products based on existing attributes. 

 

Keywords : Conjoint analysis, consumer preferences, milk  

  



KATA PENGANTAR 

 

Susu merupakan produk minuman yang banyak disukai karena memiliki 

banyak manfaat kesehatan yang baik untuk tubuh. Walapun dengan berbagai 

manfaat yang diberikan konsumsi susu masyarakat Indonesia masih lebih rendah 

dibandingkan dengan negara-negara ASEAN. Susu cair kemasan merupakan 

alternatif pilihan produk susu yang lebih sering dikonsumsi dengan keunggulan 

disisi kepraktisan dan daya tahan. Preferensi konsumen terhadap susu cair sangat 

diperlukan agar produsen dapat memberikan produk susu cair yang sesuai dengan 

keinginan konsumen. 
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