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MERUMUSKAN STRATEGI PENGEMBANGAN AGROWISATA 

JOLLONG PATI MELALUI PENDEKATAN SERVQUAL 

 

(Visitor Satisfaction Analysis in Formulating the Development Strategy of 

Jollong Pati Agro-tourism in term of Servqual) 

  

OLEH: 

Remaylian Nurani 

 

ABSTRAK 

 

Kepuasan pengunjung menjadi prioritas utama guna mempertahankan 

keberlangsungan bisnis agrowisata. Menciptakan strategi pengembangan yang 

berbasis pada kepuasan pengunjung menjadi salah satu solusi dalam 

mempertahankan keberlangsungan agrowisata. Tujuan penelitian 1) menganalisis 

kepuasan pengunjung dari aspek kualitas pelayanan; 2) merumuskan alternatif 

strategi yang dapat diterapkan dalam pengembangan Agrowisata Jollong. 

Penelitian dilaksanakan pada Desember 2019 – Januari 2020 di Agrowisata Jollong 

dengan metode survei. Metode penentuan lokasi dilakukan secara purposive dengan 

alasan bahwa Agrowisata Jollong menjadi salah satu objek wisata populer di 

Kabupaten Pati yang menawarkan konsep wisata alam dan edukasi. Sampel yang 

digunakan pada tujuan 1) pengunjung Agrowisata Jollong yang dipilih secara 

accidental, jumlah sampel yang digunakan yaitu 100 orang, ditentukan dengan 

metode quota; 2) 20 pengunjung Agrowisata Jollong, 3 perwakilan dari pihak 

pengelola Agrowisata Jollong, 1 perwakilan dari Dinas Pariwisata Kabupaten Pati, 

1 perwakilan dari PT. Perkebunan Nusantara dan Kepala Desa Sitiluhur, dipilih 

dengan metode purposive. Kepuasan pengunjung ditinjau dari aspek kualitas 

pelayanan dianalisis melalui Importance Performance Analysis (IPA) 

menunjukkan rata-rata skor kesesuaian (Tki) 86,70% artinya masih ada kinerja 

yang belum memenuhi harapan pengunjung, sedangkan indeks kepuasan 

pengunjung hasil analisis Customer Satisfaction Index (CSI) 67,2% artinya 

pengunjung puas terhadap kualitas pelayanan yang diberikan; 2) strategi 

pengembangan hasil analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats) menunjukkan posisi Agrowisata Jollong pada kuadran I artinya memiliki 

lingkungan internal dan eksternal yang kuat, dengan alternatif strategi yang dapat 

diterapkan yaitu strategi SO (Strengths-Opportunities) yang mengkolaborasikan 

kekuatan dan peluang yang ada untuk meningkatkan daya tarik wisatawan.  

 

Kata kunci : agrowisata, CSI, IPA, kualitas pelayanan, strategi pengembangan 

 

 

  



 

 

viii 
 

ABSTRACT 

 

Visitor satisfaction is a priority to maintain the existence of agro-tourism 

business. Formulating the development strategy based on visitor satisfaction is one 

of solution can used to maintain the agro-tourism existence. The research purposes 

were 1) to analyze the visitor satisfaction in term of service quality; 2) to formulate 

the alternative strategy that can be applied in the development of Jollong Agro-

tourism. The research has been conducted on December 2019 – January 2020 in 

Jollong Agro-tourism, using survey method. The location determination has done 

by purposive based on Jollong Agro-tourism is one of the populer tourist object in 

Pati Regency that provided of nature and education learning concept. A sample 

based on 1) visitors who selected by accidentally, there were 100 visitors taken by 

quota method; 2) 20 visitors, 3 peoples from Jollong Agro-tourism management, 

someone from Pati Regency Tourism Office, someone from PT. Perkebunan 

Nusantara and the head of Sitiluhur Village, selected by purposive. The visitor 

satisfaction results in term of service quality aspect by Importance Performance 

Analysis (IPA) showed that 86.70% of Tki score which means the performance still 

not as visitors expected, meanwhile the visitor satisfaction index analysis by CSI 

method showed 67.2% which means the visitors were satisfied about the service 

quality provided; 2) development strategy results by SWOT analysis showed that 

Jollong Agro-tourism position in quadrant I with strong internal and external 

conditions, SO (Strengths-Opportunities) strategy can be applied with collaborate 

the strengths and opportunities to increase the attractveness of tourists. 

 

Keywords: agro-tourism, CSI, development strategy, IPA, service quality  
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