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KATA PENGANTAR

Agrowisata Omah Salak merupakan sebuah usaha yang bergerak disektor
pertanian yang berupa perkebunan salak dan pariwisata yang berupa jasa wisata.
Usaha tersebut memanfaatkan lahan perkebunan salak dengan bangunan yang
bernuansa klasik dan asri sebagai objek wisata. Selain menawarkan rekreasi kebun
yang menjadi fokus utama juga Agrowisata ini menawarkan studi wisata tentang
buah salak serta paket reservasi berbagai paket makanan ala pedesaan dan olahan
salak. Agrowisata Omah Salak berada dibawah naungan CV. SAS Indomerapi yang
berdiri sejak tahun 2003 yang bergerak di biang agrotourism, exportir, dan
konsultan. Agrowisata ini sudah memiliki sertifikasi hukum sejak 2006. Kunjungan
Agrowisata Omah Salak mengalami fluktuatif, sehingga beragam jenis paket wisata
yang ditawarkan masih belum mampu memaksimalkan jumlah kunjungan. Kasus
tersebut diduga adanya ketidakkepuasan pengunjung terhadap kualitas pelayanan
yang diberikan oleh Agrowisata Omah Salak. Meningkatkan kualitas pelayanan
yang sesuai dengan harapan pengunjung dapat memberikan kepuasan pengunjung
Agrowisata Omah Salak dan memicu peningkatan jumlah kunjungan.
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Kecamatan Turi Kabupaten Sleman”. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan
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pihak sehingga penelitian dan penulisan skripsi ini dapat diselesaikan. Oleh karena
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ANALISIS KEPUASAN PENGUNJUNG TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN DI AGROWISATA OMAH SALAK
KECAMATAN TURI KABUPATEN SLEMAN

(Analysis of Visitor Satisfaction on Quality of Service in Omah Salak
Agrotourism, Turi District, Sleman Regency)

OLEH:

Mar’atul Karimah

ABSTRAK

Agrowisata Omah Salak merupakan contoh perpaduan sektor pertanian dengan
sektor pariwisata. Agrowisata Omah Salak menyediakan beragam paket reservasi
eduwisata, kuliner, dan oleh-oleh produk olahan salak. Kepuasan konsumen
ternadap pelayanan diduga sebagai faktor yang memicu fluktuasi jumlah
pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan pengunjung
ternadap kualitas pelayanan meliputi tangibles, reliability, responsiveness,
assurance dan emphaty, serta menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan pengunjung Agrowisata Omah Salak. Penelitian ini menggunakan
metode studi kasus, sampel berjumlah 100 responden dengan teknik purposive
sampling. Skala pengukuran mengunakan skala likert. Metode analisis data
menggunakan customer satisfaction index (CSI), analisis gap, importance
performance analysis (IPA) dan analisis regresi linear berganda. Hasil analisis
kepuasan menunjukkan nilai CSI sebesar 77.44% artinya secara keseluruhan
pengunjung merasa puas terhadap kualitas pelayanan Agrowisata Omah Salak.
Nilai performance < importance yaitu 3.87 < 4.33, dengan rata-rata gab sebesar -
0.46. Atribut yang menjadi prioritas untuk diperbaiki yaitu fasilitas ibadah, kamar
mandi, tempat parkir yang memadai, acara tepat waktu, staf perusahaan yang ramah
dan sopan, serta jaminan keamanan pengunjung. Hasil analisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan pengunjung menunjukkan dimensi kualitas pelayanan
secara serempak berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Variabel tangibles,
reliability, dan assurance secara parsial berpengaruh, sedangkan variabel
responsiveness dan emphaty secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan
pengunjung.

Kata kunci : Agrowisata, kepuasan, Omah Salak, pelayanan.



ABSTRACT

Omah Salak Agrotourism is an example of a combination of the agricultural sector
and the tourism sector. Omah Salak Agrotourism provides a variety of tour
packages, culinary and souvenirs of salak processed products. Consumer
satisfaction with the service is suspected as a factor that triggers fluctuations in the
number of visitors. This study aims to analyze visitor satisfaction with service
quality including tangibles, reliability, responsiveness, assurance and empathy, as
well as analyzing the factors that influence the satisfaction of Omah Salak
Agrotourism visitors. This research using the case study method, a sample of 100
respondents with purposive sampling technique. The measurement scale uses a
likert scale. Data analysis methods use the customer satisfaction index (CSI), gap
analysis, importance performance analysis (IPA) and multiple linear regression
analysis. The results of the satisfaction analysis showed a CSI value of 77,44%,
meaning that overall visitors were satisfied with the quality of Omah Salak Agro
Tourism services. The value of performance < importance is 3,87 < 4,33, with an
average gab of -0,46. Priority attributes to be improved are worship facilities,
bathrooms, adequate parking, timely events, friendly and courteous company staff,
and visitor safety guarantees. The results of the analysis of factors that influe nce
visitor satisfaction indicate the dimensions of service quality simultaneously affect
visitor satisfaction. Tangibles, reliability, and assurance variables are partially
influential, whereas responsiveness and empathy variables partially do not affect
visitor satisfaction.

Keywords: agrotourism, satisfaction, Omah Salak, service
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