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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN JAMBU KRISTAL DI AGROWISATA
MILIK UPTD DINAS PERTANIAN KOTA SEMARANG

(Analysis of Factors that Influence Purchasing Decision of Crystal Guava in
Agro-Tourism Owned by UPTD Dinas Pertanian, Semarang City)

Amalia Nur Intan Pratama
Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro

ABSTRAK

Jambu kristal merupakan salah satu jenis buah yang memiliki peluang bisnis.
Tingkat persaingan yang ketat membuat perusahaan perlu mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian agar dapat dijadikan pertimbangan
dalam mengembangkan produk dan mampu menjangkau pasar yang lebih luas.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis proses pengambilan
keputusan pembelian serta menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian buah jambu kristal di agrowisata milik UPTD Dinas Pertanian
yang meliputi variabel kualitas produk, harga, lokasi, promosi, sikap, motivasi, dan
gaya hidup. Penelitian menggunakan metode survei dengan konsumen jambu
kristal sebagai responden. Lokasi penelitian terletak di Agrowisata Cepoko dan
Agrowisata Purwosari ditentukan secara sengaja (purposive) dengan beberapa
pertimbangan. Penentuan jumlah responden menggunakan teknik sampling kuota
berjumlah 100 orang yang terdiri dari 67 konsumen jambu kristal di Agrowisata
Cepoko dan 33 konsumen jambu kristal di Agrowisata Purwosari. Jumlah
responden tiap lokasi ditentukan menggunakan teknik sampling proporsional.
Pemilihan atau pengambilan sampel kemudian ditentukan menggunakan accidental
sampling. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam melakukan pembelian
jambu kristal konsumen melalui lima tahap, yaitu tahap pengenalan masalah,
pencarian informasi, evaluasi alternatif, pembelian, dan perilaku pasca pembelian.
Variabel kualitas produk, harga, lokasi, promosi, sikap, motivasi, dan gaya hidup
berpengaruh secara serempak terhadap keputusan pembelian jambu Kkristal.
Variabel yang berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian jambu
kristal, yaitu kualitas produk, promosi, sikap, dan gaya hidup, sedangkan variabel
yang tidak berpengaruh secara parsial terhadap terhadap keputusan pembelian buah
jambu kristal di Agrowisata Cepoko dan Agrowisata Purwosari adalah harga,
lokasi, dan motivasi.

Kata kunci: agrowisata, jambu kristal, keputusan pembelian



ABSTRACT

Crystal guava is one type fruit that has a business opportunity. The intense
competition makes the company needs to know factor that influence purchasing
decision for crystal guava, so it can be one considering developing products and the
company was able to reach wider market. This research was conducted to analyze
the purchasing decision process and to analyze factors that influence purchasing
decision of crystal guava in agrotoursim owned by UPTD Dinas Pertanian
Semarang City, including variable product quality, price, location, promotion,
attitude, motivation, and lifestyle. This research using survey methods with crystal
guava’s consumers as respondents. The research location are located in Cepoko
Agro-Tourism and Purwosari Agro-Tourism which is determined purposively with
several considerations. The number of respondents was determined by quota
sampling totaling 100 people, consist of 67 consumers of crystal guava in Cepoko
Agro-Tourism and 33 consumers of crystal guava in Purwosari Agro-Tourism.
Respondents each location was determined by proportional sampling. Sample was
determined by accidental sampling. Analysis data that used in this research was
descriptive analysis and multiple linear regression analysis. The result showed that
consumer through five stages in purchasing crystal guava, namely problem
recognition, information searches, alternative evaluation, purchasing, and post-
purchase behaviour. Variable of product quality, price, location, promotion,
attitude, motivation, and lifestyle influence simultaneously on purchasing decisions
of crystal guava. Variable quality product, promotion, attitude, and lifestyle
influenced partially on purchasing decision, while variable price, location, and
motivation wasn't affected partially the purchasing decision of crystal guava in
Cepoko Agro-Tourism and Purwosari Agro-Tourism.

Keywords: agro-tourism, crystal guava, purchasing decisions
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