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KOPERASI ANDINI LUHUR DI KECAMATAN GETASAN

(Analysis of Dairy Farmers Satisfaction Towards Partnership Program with
Koperasi Andini Luhur in Getasan District)

Oleh:
Eva Maulida

ABSTRAK

Kemitraan merupakan kerjasama yang memiliki prinsip keseteraan,
keterbukaan dan bermanfaat antara perusahaan dan mitranya. Penelitian ini
bertujuan menganalisis bentuk pelaksanaan kegiatan kemitraan, menganalisis
tingkat kepuasan peternak dalam pelaksanaan kemitraan dengan Koperasi Andini
Luhur serta menganalisis atribut yang menentukan tingkat kepuasan peternak.
Penelitian ini dilaksanaan pada bulan Desember 2019 hingga Januari 2020 di Desa
Jetak, Desa Ngrawan dan Desa Nogosaren, Kecamatan Getasan. Lokasi penelitian
dilakukan secara sengaja (purposive) dengan pertimbangan Kecamatan Getasan
menjadi sentra sapi perah di Kabupaten Semarang. Metode penelitian ini
menggunakan survei. Metode penentuan responden dengan cara mengambil
seluruh anggota peternak sapi perah rakyat di Kecamatan Getasan yang bermitra
dengan Koperasi Andini Luhur. Metode pengumpulan data berasal dari wawancara
dengan bantuan kuesioner dan observasi. Jenis data yang digunakan yaitu data
primer dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis
deskriptif dan analisis kuantitatif dengan metode Importance Performance Analysis
(IPA) dan Consumer Satisfaction Index (CSI). Hasil penelitian ini menjelaskan
bahwa pelaksanaan kemitraan yang dilakukan antara peternak dan Koperasi Andini
Luhur termasuk jenis inti-plasma. Hasil perhitungan IPA diketahui atribut
memberikan insentif atau penghargaan kepada mitra berada pada prioritas utama
(kuadran 1), atribut menjamin pembelian hasil produksi sesuai dengan perjanjian
yang disepakati dan menjamin pemasaran hasil produksi peternak mitra termasuk
dipertahankan (kuadran 1), atribut koperasi memberikan pendamping pembinaan
untuk meningkatkan kualitas SDM peternak sapi perah, memberikan bimbingan
teknologi kepada mitra dan pengembangan teknologi untuk mendukung
keberhasilan usaha berada pada prioritas rendah (kuadran I1I), atribut membayar
hasil produksi dengan mekanisme dan waktu pembayaran sesuai dengan perjanjian
yang disepakati, memberikan pelayanan dan penyediaan sarana produksi
berdasarkan perjanjian yang disepakati dan melayani permasalahan yang
dikeluhkan mitra tergolong dalam berlebihan (kuadran 1V), pada perhitungan CSI
diperoleh hasil sebesar 54,84% yang artinya peternak mitra cukup puas dengan
kinerja pelayanan yang diberikan Koperasi Andini Luhur.

Kata kunci: kemitraan, kepuasan peternak, koperasi, sapi perah



ABSTRACT

Partnership is a collaborative activity that has the principles of equality,
openness and benefits between the company and its partners. This research aims to
analyze the implementation of partnership activities, to analyze the level of
satisfaction of dairy farmers in implementing partnerships with Koperasi Andini
Luhur and analyze the attributes that determine the level of satisfaction of farmers.
This research was conducted in December 2019 to January 2020 in Jetak Village,
Ngrawan Village and Nogosaren Village, Getasan District. Determination of
location was done intentionally (purposive) with consideration that Getasan District
became the center of dairy farms in Semarang Regency. This research method used
survey methods. The method of determining respondents was by taking dairy
farmers in Getasan District who partnered with Koperasi Andini Luhur. Data
collection techniques was obtained from interviews using questionnaires and
observations. The type of data used were primary data and secondary data. The data
analysis method used were descriptive analysis and quantitative analysis using the
Importance Performance Analysis (IPA) method and the Consumer Satisfaction
Index (CSI) method. The results explain that implementation of partnerships
between farmers and Koperasi Andini Luhur are "Inti-Plasma" type. The results of
IPA calculation are known attributes of provide incentives or rewards to farmers
are the top priority (quadrant 1), attributes of guarantee the purchase of production
results in accordance with the agreed agreement and guarantee the marketing of the
production of farmers including maintain (quadrant I1), attributes of "Koperasi"
provides coaching assistance to improve the quality of the human resources of dairy
farmers, providing technology guidance to partners and technology development to
support business success is at low priority (quadrant I11), attributes of pay for
production results with the mechanism and time of payment in accordance with the
agreed agreement, providing services and providing production facilities based on
agreed agreements and serving problems complained of by the partners classified
as excessive (quadrant 1V). The results of CSI calculation obtained were 54.84%,
which means that dairy farmers are quite satisfied with the peformance services
provided by Koperasi Andini Luhur.

Keywords: cooperative, dairy cows, dairy farmers satisfaction, partnership



KATA PENGANTAR

Usaha ternak sapi perah merupakan salah satu kegiatan agribisnis yang
dilakukan oleh mayoritas masyarakat di Indonesia terutama di daerah yang
memiliki topografi berupa dataran tinggi. Umumnya, usaha peternakan di Indonesia
didonimasi oleh peternakan rakyat. Analisis Kepuasan Kemitraan Peternak Sapi
Perah di Kecamatan Getasan yang Bermitra dengan Koperasi Andini Luhur
merupakan penelitian untuk mengetahui kepuasan peternak sapi perah yang
menjadi mitra Koperasi Andini Luhur di sekitar Kecamatan Getasan.
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