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Lampiran 1. Peta Lokasi 
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Lampiran 2.   Kuisioner Wawancara 

KUESIONER 

PENELITIAN SKRIPSI 

 

Saya mahasiswa Jurusan Pertanian, Fakultas Peternakan dan Pertanian, 

Univertsitas Diponegoro. Dalam rangka penyelesaian tugas akhir atau skripsi yang 

sedang saya laksanakan dengan judul  

PENGARUH ASPEK BAURAN PEMASARAN TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN PRODUK KOPI KELIR DI GABUNGAN KELOMPOK 

TANI GUNUNG KELIR  KABUPATEN SEMARANG 

Saya bermaksud meminta bantuan Bapak/Ibu dan Saudara/I melalui 

kuesioner ini. Adapun salah satu cara untuk mendapatkan data adalah dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden. Untuk itu, saya mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu dan Saudara/I sekalian untuk mengisi kuesioner ini sebagai 

data yang akan dipergunakan dalam penelitian. Segala informasi Bapak/Ibu dan 

Saudara/I terkait data dalam kuesioner ini dapat dijamin keamanannya. Atas 

kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas 

responden. 

2. Pilih salah satu jawaban yang tersedia dengan tanda centang ( ) pada kolom 

yang anda anggap paling tepat di kolom yang telah di sediakan. 

3. Responden diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban.
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Lampiran 2.   Kuisioner Wawancara (lanjutan) 

 

I. Identitas Responden 

 

1. Nama    : ............................................................. 

2. Usia   : .......... tahun 

3. Jenis Kelamin  :  Laki Laki     Perempuan  

  

4. Pekerjaan   :  Pelajar / Mahasiswa  Karyawan Swasta 

   PNS    Wiraswasta   

   Lain- Lain, ..................................... 

5. Tempat Tinggal  : 

............................................................................................. 

(Kota dan Provinisi)   

.............................................................................................. 

 

6. Penghasilan per Bulan : 

 < Rp. 1.500.000       Rp. 2.500.000 – 3.500.000  

 Rp. 1.500.000 – 2.500.000    > Rp. 3.500.000   

 

7. Apakah Anda membeli Kopi di Kopi Kelir ? 

 Iya, Saya membeli Kopi di Kopi Kelir 

 Tidak, Saya tidak membeli Kopi di Kopi Kelir 

 

8. Dari mana Anda mengetahui informasi Kopi Kelir ? 

 Brosur 

 Website 
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Lampiran 2.   Kuisioner Wawancara (lanjutan) 

 Media online Instagram 

 Orang lain 

 Lain-lain, sebutkan………………………….. 

9. Berapa kali mengunjungi Kedai Kopi Kelir ? ………………. 

 

II. Instrumen Pertanyaan 

Petunjuk menjawab : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Pilihlah jawaban yang Anda anggap sesuai dengan keadaan Andan dengan 

memberi tanda centang ( V ) pada kolom jawaban yang tersedia. 

 

Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

PRODUK      

1. Kualitas dan Cita Rasa Produk Kopi 

Kelir sudah sesuai dengan keinginan 

dan harapan konsumen 

     

2. Produk Kopi Kelir memiliki Ciri 

khas dan Karakteristik yang berbeda 

dengan kopi-kopi yang lain. 

     

3. Warna hitam yang dihasilkan dari 

proses roasting pada produk kopi 
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kelir sudah sesuai dengan keinginan 

dan harapan konsumen 

4. Aroma yang muncul dari Produk 

Kopi Kelir ini sudah sesuai dengan 

keinginan dan harapan kosumen. 

     

5. Penampilan penyajian produk Kopi 

Kelir ini sudah sesuai dengan 

keinginan dan harapan konsumen. 

     

HARGA      

6. Harga yang ditawarkan pada Produk 

Kopi Kelir sudah terjangkau  
     

7. Nominal harga yang ditawarkan 

memudahkan konsumen dalam 

melakukan pembayaran 

     

8. Harga yang ditawarkan dan dibayar 

oleh konsumen sudah sesuai dengan 

dengan produk yang didapatkan 

konsumen 

     

9. Adanya diskon atau potongan harga 

yang diberikan adalah salah satu 

alasan saya membeli produk Kopi 

Kelir 

     

TEMPAT      

10. Kenyamanan Suasana tempat di 

Kopi Kelir sudah sesuai dengan 

keinginan dan harapan konsumen 

     

11. Kesejukan Udara dan Lingkungan 

tempat di Kopi Kelir sudah sesuai 

dengan keinginan dan harapan 

konsumen. 
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12. Kebersihan tempat dan lingkungan 

Kedai Kopi Kelir sudah sesuai 

dengan keinginan dan harapan 

konsumen. 

     

13. Fasilitas Tempat pada Kopi Kelir 

yang diberikan sudah sesuai dengan 

keinginan dan harapan konsumen. 

     

14. Akses jalan yang mudah menuju 

tempat Kopi Kelir sudah sesuai 

dengan keinginan dan harapan 

konsumen 

     

PROMOSI      

15. Promosi yang dilakukan Kopi Kelir 

melalui Media online membuat saya 

tertarik datang dan membeli kopi 

disini. 

     

16. Promosi yang dilakukan Kopi Kelir 

melalui Media cetak membuat saya 

tertarik datang dan membeli kopi 

disini. 

     

17. Promosi yang dilakukan Kopi Kelir 

sudah berisi informasi tentang 

produk Kopi Kelir yang membuat 

saya ingin datang kesini 

     

18. Promosi yang dilakukan Kopi Kelir 

sudah terdapat foto atau gambar yang 

membuat saya tertarik untuk datang 

dan membeli produk disini 

     

19. Strategi Promosi Kopi Kelir 

membuat saya teredukasi tentang 
     



72 
 

kopi yang membuat saya tertari 

dating ke tempat ini. 

LOYALITAS KONSUMEN STS TS N S SS 

20. Konsumen memutuskan di waktu 

yang akan datang akan melakukan 

pembelian ulang dan datang kembali 

ke tempat ini . 

     

21. Konsumen akan tetap membeli 

produk Kopi Kelir ini meskipun 

harga Kopi Kelir mengalami 

kenaikan harga 

     

22. Konsumen meyakini bahwa produk 

kopi kelir adalah kopi terbaik dan 

ternikmat dari kopi-kopi yang lain. 

     

23. Konsumen akan mereferensikan 

Kopi Kelir sebagai salah satu tempat 

Minum kopi khas Kabupaten 

Semarang yang layak untuk 

dikunjungi kepada orang lain. 

     

24. Konsumen akan menyangkal 

pendapat orang lain yang 

menceritakan kekurangan/sisi 

negatif produk Kopi Kelir 

     

25. Konsumen tertarik untuk menjadi 

agen Kopi Kelir yang ikut 

menjualkan produk Kopi Kelir. 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Uji Realibilitas 

1.1. Variabel Produk 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 

TOTA

L 

P1 Pearson Correlation 1 .225* .115 .145 .149 .415** 

Sig. (2-tailed)  .025 .256 .150 .139 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .225* 1 .488** .310** .354** .676** 

Sig. (2-tailed) .025  .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .115 .488** 1 .596** .519** .816** 

Sig. (2-tailed) .256 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .145 .310** .596** 1 .529** .779** 

Sig. (2-tailed) .150 .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .149 .354** .519** .529** 1 .748** 

Sig. (2-tailed) .139 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .415** .676** .816** .779** .748** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.737 5 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

1.2. Variabel Harga 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .378** .272** .283** .648** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .378** 1 .473** .457** .803** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .272** .473** 1 .288** .731** 

Sig. (2-tailed) .006 .000  .004 .000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .283** .457** .288** 1 .697** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .004  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .648** .803** .731** .697** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.690 4 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

1.3. Variabel Tempat 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .484** -.092 .092 -.038 .406** 

Sig. (2-tailed)  .000 .365 .364 .708 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .484** 1 .055 .227* .156 .575** 

Sig. (2-tailed) .000  .585 .023 .122 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation -.092 .055 1 .472** .551** .645** 

Sig. (2-tailed) .365 .585  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .092 .227* .472** 1 .579** .776** 

Sig. (2-tailed) .364 .023 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation -.038 .156 .551** .579** 1 .749** 

Sig. (2-tailed) .708 .122 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TO

TA

L 

Pearson Correlation .406** .575** .645** .776** .749** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.638 5 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

1.4. Variabel Promosi 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .354** .312** .301** .241* .576** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .002 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .354** 1 .464** .535** .490** .786** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .312** .464** 1 .601** .494** .737** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .301** .535** .601** 1 .653** .828** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .241* .490** .494** .653** 1 .792** 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson Correlation .576** .786** .737** .828** .792** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.795 5 
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3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

1.5.Variabel Loyalitas Konsumen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 6 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .266** .232* .386** .347** .320** .715** 

Sig. (2-tailed)  .007 .020 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .266** 1 .478** .292** .294** .186 .649** 

Sig. (2-tailed) .007  .000 .003 .003 .064 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .232* .478** 1 .210* .239* .019 .537** 

Sig. (2-tailed) .020 .000  .036 .016 .853 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .386** .292** .210* 1 .498** -.080 .599** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .036  .000 .430 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson Correlation .347** .294** .239* .498** 1 .160 .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .016 .000  .112 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson Correlation .320** .186 .019 -.080 .160 1 .505** 

Sig. (2-tailed) .001 .064 .853 .430 .112  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL 

Pearson Correlation .715** .649** .537** .599** .679** .505** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Uji Normalitas Skewness Kurtosis 

 

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

PRODUK 100 -.478 .241 -.119 .478 

HARGA 100 -.298 .241 -.574 .478 

TEMPAT 100 -.364 .241 -.498 .478 

PROMOSI 100 -.151 .241 -.138 .478 

LOYALITAS KONSUMEN 100 -.242 .241 -.226 .478 

Valid N (listwise) 100     

Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Uji Normalitas Residual 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.08822767 

Most Extreme Differences Absolute .062 

Positive .047 

Negative -.062 

Test Statistic .062 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikoleniaritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -6.585 1.479  -4.452 .000   

PRODUK .504 .064 .463 7.819 .000 .486 2.056 

HARGA .194 .079 .136 2.438 .017 .547 1.827 

TEMPAT .561 .064 .427 8.799 .000 .722 1.385 

PROMOSI .264 .038 .286 6.909 .000 .995 1.005 

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Uji Autokorelasi 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .916a .838 .831 1.11090 2.123 

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, TEMPAT, HARGA, PRODUK 

b. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 

 

Uji Heterokedastisitas 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Uji Normalitas error 
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data (lanjutan) 

Uji  Regresi Linier Berganda 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .916a .838 .831 1.11090 2.123 

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, TEMPAT, HARGA, PRODUK 

b. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 

 

Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 607.120 4 151.780 122.988 .000b 

Residual 117.240 95 1.234   

Total 724.360 99    

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, TEMPAT, HARGA, PRODUK 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6.585 1.479  -4.452 .000 

PRODUK .504 .064 .463 7.819 .000 

HARGA .194 .079 .136 2.438 .017 

TEMPAT .561 .064 .427 8.799 .000 

PROMOSI .264 .038 .286 6.909 .000 

a. Dependent Variable: LOYALITAS KONSUMEN 
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Lampiran 4. Hasil Input Data 
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Lampiran 4. Hasil Input Data (lanjutan)
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Lampiran 4. Hasil Input Data (lanjutan)
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Lampiran 4. Hasil Input Data (lanjutan)
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Lampiran 4. Hasil Input Data (lanjutan)
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Lampiran 5. Identitas Responden
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Lampiran 5. Identitas Responden (lanjutan)
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Lampiran 5. Identitas Responden (lanjutan)
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Lampiran 6. Data Penjualan Kedai Kopi Kelir  

Bulan Juli-Agustus 2019 

Komponen  Penjualan Persentasi 

  --------(kg)-------

- 

--------(%)-------- 

Biji kopi robusta OSE/kg - 0  

Kopi Bubuk/kemasan 200g 340 bungkus 68 61,9 

Kopi Bubuk/kemasan 1kg 5 bungkus 5 4,5 

Kopi Bubuk fullwash 150g 178 bungkus 26,7 24,3 

Kopi Bubuk fullwash 1 kg 10 bungkus 10 9,1 

 

 Total 109,7 100 

 

 

Bulan September - Oktober 

Komponen  Penjualan Persentasi 

  --------(kg)-------

- 

--------(%)-------- 

Biji kopi robusta OSE/kg - 0  

Kopi Bubuk/kemasan 200g 420 bungkus 84 49,2 

Kopi Bubuk/kemasan 1kg 20 bungkus 20 11,7 

Kopi Bubuk fullwash 150g 210 bungkus 31,5 18,5 

Kopi Bubuk fullwash 1 kg 35 bungkus 35 20,6 

 

 Total 170,5 100 
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Lampiran 6.  Dokumentasi 

 

 

  
Wawancara dengan Responden Wawancara dengan Responden 

 

 

  
Kedai Kopi Kelir Suasana Kedai Kopi Kelir 

  
 

Wawancara dengan Perangkat 

Gapoktan 

Wawancara Kepala Dusun setempat 
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