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KONSUMEN PRODUK KOPI KELIR DI GABUNGAN KELOMPOK 
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(The Effect of Marketing Mixed Aspect on Consumer Loyalty of Kelir Coffee 

Products in Gunung Kelir Farmers Group Association Semarang Regency) 

Adik Bagus Anugerah Asmara Putra 

ABSTRAK 

Penelitian ini telah dilaksanakan pada bulan Juli-Agustus 2019 di Gabungan 

Kelompok Tani Gunung Kelir Kabupaten Semarang. Tujuan penelitian ini adalah 

Menganalisis aspek bauran pemasaran yang meliputi strategi produk, harga, tempat, 

dan strategi promosi pada pemasaran produk kopi kelir, menganalisis loyalitas 

konsumen produk kopi kelir, dan menganalisis pengaruh aspek bauran pemasaran 

yang terdiri dari strategi produk, harga, tempat, dan promosi terhadap loyalitas 

konsumen produk kopi kelir di Gabungan kelompok tani Gunung Kelir Kabupaten 

Semarang. Penentuan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja (purposive) karena 

permasalahan Gabungan Kelompok Tani Gunung Kelir dalam merencanakan 

strategi pemasaran. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode studi kasus. 

Jumlah responden adalah 100 responden. Metode pengambilan sampel 

menggunakan non probability yaitu dengan accidental sampling, dimana 

responden penelitian adalah konsumen yang kebetulan dijumpai di Kedai Kopi 

Kelir. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Aplikasi 

analisis data menggunakan program SPSS 23.0. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini adalah aspek 

bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, tempat, dan promosi sudah sesuai 

dengan harapan dan keinginan konsumen, sebagian besar konsumen produk kopi 

kelir adalah konsumen yang loyal, dan  adanya pengaruh aspek bauran pemasaran 

baik secara parsial dan simultan terhadap loyalitas konsumen. Nilai koefisien 

determinasi adalah sebesar 83,8%. 

Kata kunci : bauran pemasaran; kopi robusta; loyalitas konsumen; pemasaran. 

 

ABSTRACT 

This research was conducted in July-August 2019 at the Gunung Kelir 

Farmers Group Association in Semarang Regency. The purpose of this study is to 

analyze the aspects of marketing mix which includes product strategy, price, place, 

and promotion strategies on the marketing of coffee products, analyze customer 

loyalty of coffee products and analyze the effect of marketing mix aspects that 

consist of product strategy, price, place, and promotion of the consumer loyalty of 

Kelir’s coffee products in the Gunung Kelir Farmers Group Association in 

Semarang Regency. The determination of the location of the study was purposive 

because the Gunung Kelir Farmers Group Association has problems in planning the 

marketing strategy. The research method used was the case study method. The 
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number of respondents is 100 respondents. The sampling method used non-

probability namely accidental sampling with the research respondents were 

consumers who be found in Kedai Kopi Kelir. The types of data used are primary 

data and secondary data. The data analysis application use the SPSS 23.0 program. 

The data analysis method used is multiple linear regression analysis. The results of 

this study were aspects of the marketing mix consisting of products, prices, places, 

and promotions in accordance with the expectations and desires of consumers, most 

consumers of coffee products were loyal consumers and the influence of aspects of 

the marketing mix both partially and simultaneously on loyalty consumer. The 

coefficient of determination was 83.8% 

Keywords: consumer loyalty; marketing, marketing mix, Robusta coffee
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KATA PENGANTAR 

 

 Penelitian tentang Pengaruh Aspek Bauran Pemasaran terhadap Loyalitas 

Konsumen Kopi Kelir di Kabupaten Semarang perlu dilakukan karena kegiatan 

pemasaran merupakan kegiatan yang sangat mempengaruhi volume penjualan 

untuk meningkatkan kesejahteraan petani. Analisis pengaruh aspek bauran 

pemasaran terhadap loyalitas konsumen dapat membantu Gapoktan Gunung Kelir 

dalam merencanakan strategi pemasaran untuk mengembangkan usaha tani kopi, 

kemudian sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan strategi 

pemasaran yang sesuai dengan harapan dan keinginan konsumen untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen.  

Puji syukur kehadirat Tuhan YME karena limpahan rahmat-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul: Pengaruh Aspek Bauran 

Pemasaran terhadap Loyalitas Konsumen Produk Kopi Kelir di Gabungan 

Kelompok Tani Gunung Kelir Kabupaten Semarang. Penyusunan skripsi ini 

dilakukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program 

pendidikan S1 pada Program Studi S1 Agribisnis Fakultas Peternakan dan 

Pertanian Universitas Diponegoro.   

Penghargaan dan terimakasih penulis berikan kepada Bapak Ngatman 

Purbo Asmoro dan Ibu Sugiyarti yang telah memberikan kasih sayang, serta 

dukungan moril dan materiil. Semoga Tuhan senantiasa melimpahkan berkat serta 

kesehatan atas kebaikan yang telah diberikan kepada penulis selama ini  
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