PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, IKLIM KOMUNIKASI DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Studi pada CV Agung Mitra Sejahtera)

TESIS

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata 2

Program Studi Magister llmu Komunikasi

Rini Sugiarsih Duki Saputri

1430115410013

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG

2019



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Rini Sugiarsih Duki Saputri
NIM : 14030115410013

Fakultas : llImu Sosial dan IImu Politik
Program Studi : Magister llmu Komunikasi

Dengan ini menyatakan bahwa tesis yang saya susun dengan judul :

Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Iklim Komunikasi dan Kepuasan Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada CV Agung Mitra Sejahtera)

Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan plagiat dari
tesis atau karya ilmiah orang lain. Apabila dikemudian hari pernyataan saya tidak

benar, maka saya bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan

bilamana diperlukan.

Semarang, 30 Desember 2019

Pembuat pernyataan,

Rini Sugiarsih

NIM. 14030115410013



UNIVERSITAS DIPONEGORO
MAGISTER ILMU KOMUNIKASI

PROGRAM PASCASARJANA

HALAMAN PENGESAHAN
TESIS

Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Iklim Komunikasi dan Kepuasan Kerja

terhadap Kinerja Karyawan

(Studi pada CV Agung Mitra Sejahtera)

Disusun oleh:

Nama : Rini Sugiarsih Duki Saputri
NIM : 14030115410013

Program Studi : Magister [Imu Komunikasi
Konsentrasi : Komunikasi Strategis

Telah disetujui di depan tim penguji

Semarang, 30 Desember 2019

Ketua Program Studi Pembimbing

Dr. Nurul Hasfi

NIP. 197908312006042001 NIFP. 197601302003121002



LEMBAR PERSETUJUAN TESIS

Nama : Rini Sugiarsih Duki Saputri

NIM 2 14030115410013

Program Studi : Magister [lmu Komunikasi

Konsentrasi : Komunikasi Strategis

Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan, [klim Komunikasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan (Studi

pada CV Agung Mitra Scjahtera)

Telah dipertahankan dalam ujian sidang tesis Program Magister llmu Komunikasi

Program Pascasarjana Universitas Diponegoro pada:

Iari 2 Senin

Tanggal 1 30 Desember 2019

Dan dinyatakan Lulus

Penguji Ketua : Dr. Turnomo Rahardjo

Anggota : Dr. Adi Nugroho

Pembimbing : Dr. Yanuar Lugman




My Success is only by Allah
(Q.S Huud: 88)

HALAMAN PERSEMBAHAN



Vi

Rasa syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
limpahan rahmat-Nya selama penulis menempuh pendidikan Strata 2. Penulis
menyadari bahwa penyusunan tesis ini tidak hanya mengandalkan kerja keras
penulis semata, melainkan juga berkat dukungan dan bimbingan dari berbagai
pihak. Oleh sebab itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Yanuar Lugman selaku dosen pembimbing yang telah berkenan untuk
membimbing dan memberikan saran-saran konstruktif bagi penulis selama
penyusunan tesis ini hingga selesai.

2. Dr. Nurul Hasfi selaku Ketua Program Studi Magister IImu Komunikasi
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik Universitas Diponegoro Semarang yang
telah memberikan saran-saran konstruktif bagi penulis dalam penyusunan
tesis.

3. Dr. Turnomo Rahardjo dan Dr. Adi Nugroho selaku dosen penguji yang telah
memberikan saran-saran konstruktif bagi penulis dalam penyusunan tesis.

4. Bapak dan Ibu dosen Magister IImu Komunikasi Fakultas lImu Sosial dan
IlImu Politik Universitas Diponegoro Semarang yang telah memberikan
bimbingan dan berbagi ilmu kepada penulis selama menempuh studi.

5. Keluarga besar Sekretariat Magister 1lmu Komunikasi Fakultas IImu Sosial
dan llmu Politik Universitas Diponegoro Semarang yang telah membantu
memberikan update informasi kegiatan akademik bagi penulis.

6. CV Agung Mitra Sejahtera, pimpinan beserta staf yang telah memberikan izin
dan bantuan kepada penulis dalam mengumpulkan data primer dan data
sekunder.

7. Kedua orang tua, adik adik tercinta, suami tercinta dan juga anak yang saya
sayangi Tania, yang selalu mensupport, memberikan motivasi dan tak lelah
memanjatkan doa demi kelancaran penulis untuk menyelesaikan studi.

8. Giza, Mbak Shella, Mbak Aulia, Mbak Tia, Niko dan keluarga besar Mikom

8 yang memotivasi untuk segera menyelesaikan studi.



vii

9. Serta teman-teman seperjuangan PPT (Para Pemburu Toga) Oji, Maria,
Cindy, Mbak Najmi, Mas Triyas dan Mbak Ira yang senantiasa setiap hari

menemani kerja di perpustakaan.

Semarang, 30 Desember 2019

Rini Sugiarsih

ABSTRAK



viii

Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Iklim Komunikasi dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada CV
Agung Mitra Sejahtera)

Nama : Rini Sugiarsih Duki Saputri

NIM : 14030115410013

Kinerja suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh beberapa aspek
penting diantaranya adalah komunikasi dan kepemimpinan. Komunikasi yang
terjalin terus menerus dalam sebuah organisasi perlahan-lahan akan
membentuk suatu iklim komunikasi organisasi. Semakin positif iklim
komunikasi organisasi itu terbentuk maka kinerja akan semakin meningkat.
Begitupun dengan gaya kepemimpinan yang diterapkan, bahwa semakin
buruk gaya kepemimpinan maka Kkinerja pegawai semakin menurun,
sebaliknya semakin baik gaya kepemimpinan maka kinerja pegawai semakin
meningkat. Semakin puas karyawan maka akan meningkatkan Kkinerja
karyawan, dan sebaliknya semakin tidak puas karyawan maka Kkinerja
karyawan akan semakin rendah.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan, iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap Kinerja
karyawan di CV Agung Mitra Sejahtera. Dalam penelitian ini, seluruh
populasi yang berjumlah 45 karyawan dipilih untuk menjadi sample.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan,
iklim komunikasi dan kepuasan kerja secara bersama-sama mempengaruhi
kinerja karyawan sebesar 47,8%. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
sebanyak 46% responden berasumsi bahwa gaya kepemimpinan yang
digunakan adalah gaya kepemimpinan otokratis. Variabel iklim komunikasi,
kepuasan kerja dan kinerja karyawan berada pada kategori sedang cenderung
rendah. Hal ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, iklim komunikasi
dan kepuasan kerja merupakan tiga faktor yang harus diperhatikan oleh CV
Agung Mitra Sejahtera untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, iklim komunikasi, kepuasan kerja, kinerja
karyawan.

ABSTRACT



Title : The Effect of Leadership Style, Communication Climate and Job
Satisfaction on Employee Performance (Study on CV Agung
Mitra Sejahtera)

Name : Rini Sugiarsih Duki Saputri

NIM : 14030115410013

The performance of an organization is strongly influenced by several
important aspects including communication and leadership. Communication
that is maintained continuously in an organization will slowly form an
organizational communication climate. The more positive the organizational
communication climate is formed, the performance will increase. Likewise
with the applied leadership style, that the worse the leadership style the
employee's performance decreases, conversely the better the leadership style
the employee's performance increases. The more satisfied the employee will
increase the employee's performance, and conversely the more dissatisfied the
employee, the lower the employee's performance.

This study aims to determine the effect of leadership style,
organizational climate and job satisfaction on employee performance at CV
Agung Mitra Sejahtera. In this study, the entire population of 45 employees
was chosen to be the sample.

The results showed that the variables of leadership style,
communication climate and job satisfaction jointly influenced employee
performance by 47.8%. The results also showed that as many as 46% of
respondents assumed that the leadership style used was an autocratic
leadership style. The variables of communication climate, job satisfaction and
employee performance are in the medium category which tends to be low.
This shows that leadership style, communication climate and job satisfaction
are three factors that must be considered by CV Agung Mitra Sejahtera to
improve employee performance.

Keywords: leadership style, communication climate, job satisfaction,
employee performance.
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