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Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Iklim Komunikasi dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada CV 

Agung Mitra Sejahtera) 

Nama : Rini Sugiarsih Duki Saputri 

NIM : 14030115410013 

 

Kinerja suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh beberapa aspek 

penting diantaranya adalah komunikasi dan kepemimpinan. Komunikasi yang 

terjalin terus menerus dalam sebuah organisasi perlahan-lahan akan 

membentuk suatu iklim komunikasi organisasi. Semakin positif iklim 

komunikasi organisasi itu terbentuk maka kinerja akan semakin meningkat. 

Begitupun dengan gaya kepemimpinan yang diterapkan, bahwa semakin 

buruk gaya kepemimpinan maka kinerja pegawai semakin menurun, 

sebaliknya semakin baik gaya kepemimpinan maka kinerja pegawai semakin 

meningkat. Semakin puas karyawan maka akan meningkatkan kinerja 

karyawan, dan sebaliknya semakin tidak puas karyawan maka kinerja 

karyawan akan semakin rendah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan, iklim organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan di CV Agung Mitra Sejahtera. Dalam penelitian ini, seluruh 

populasi yang berjumlah 45 karyawan dipilih untuk menjadi sample. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan, 

iklim komunikasi dan kepuasan kerja secara bersama-sama mempengaruhi 

kinerja karyawan sebesar 47,8%. Hasil penelitian juga  menunjukkan bahwa 

sebanyak 46% responden berasumsi bahwa gaya kepemimpinan yang 

digunakan adalah gaya kepemimpinan otokratis. Variabel iklim komunikasi, 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan berada pada kategori sedang cenderung 

rendah. Hal ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, iklim komunikasi 

dan kepuasan kerja merupakan tiga faktor yang harus diperhatikan oleh CV 

Agung Mitra Sejahtera untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, iklim komunikasi, kepuasan kerja, kinerja 

karyawan. 
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Title : The Effect of Leadership Style, Communication Climate and Job 

Satisfaction on Employee Performance (Study on CV Agung 

Mitra Sejahtera) 

Name : Rini Sugiarsih Duki Saputri 

NIM   : 14030115410013 

 

The performance of an organization is strongly influenced by several 

important aspects including communication and leadership. Communication 

that is maintained continuously in an organization will slowly form an 

organizational communication climate. The more positive the organizational 

communication climate is formed, the performance will increase. Likewise 

with the applied leadership style, that the worse the leadership style the 

employee's performance decreases, conversely the better the leadership style 

the employee's performance increases. The more satisfied the employee will 

increase the employee's performance, and conversely the more dissatisfied the 

employee, the lower the employee's performance. 

This study aims to determine the effect of leadership style, 

organizational climate and job satisfaction on employee performance at CV 

Agung Mitra Sejahtera. In this study, the entire population of 45 employees 

was chosen to be the sample. 

The results showed that the variables of leadership style, 

communication climate and job satisfaction jointly influenced employee 

performance by 47.8%. The results also showed that as many as 46% of 

respondents assumed that the leadership style used was an autocratic 

leadership style. The variables of communication climate, job satisfaction and 

employee performance are in the medium category which tends to be low. 

This shows that leadership style, communication climate and job satisfaction 

are three factors that must be considered by CV Agung Mitra Sejahtera to 

improve employee performance. 

 

Keywords: leadership style, communication climate, job satisfaction, 

employee performance. 
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