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ABSTRAK 
 

Pengaruh Word of Mouth (WOM), e-WOM, Terhadap Brand 

Awareness Perusahaan Startup Tumbasin.id dengan Penerimaan 

Informasi Sebagai Variabel Mediasi 

 

Startup merupakan model bisnis baru yang sedang diminati disejumlah negara, 

tak terkecuali di Indonesia. Selain memudahkan penggunannya, startup juga 

menjawab semua masalah yang timbul di kehidupan sehari-hari. Menjamurnya 

startup di Indonesia, khususnya tingkat nasional juga selaras dengan startup baru 

di tingkat lokal. Namun, munculnya startup lokal tak diiringi dengan tingginya 

jumlah pengguna seperti di startup nasioal. Brand awareness menjadi salah satu 

kunci apakah merek tersebut dapat diterima di masyarakat atau tidak. Salah satu 

startup asal Semarang, Tumbasin.id mencoba untuk menguatkan brand awareness 

dikalangan penggunannya. Untuk itu penulis mencoba menerapkan teori 

elaboration likelihood (ELM) untuk melihat bagaimana jalur central dan periperi 

mampu mengubah sikap dari pengguna Tumbasin.id. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi menggunakan word of mouth 

(WOM) dan e-WOM terhadap brand awareness Tumbasin.id di kalangan 

penggunanya, apakah penggunaan media promosi ini akan memberikan dampak 

lain jika dibarengi dengan penerimaan informasi oleh pengguna Tumbasin.id. 

Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan kuisioner google form 

kepada 100 pengguna Tumbasin.id. Teknik analisis menggunakan PLS SEM. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa WOM berpengaruh signifikan terhadap 

brand awareness tumbasin.id dengan intervensi dari variabel penerimaan 

informasi. Namun e-WOM tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap brand 

awareness Tumbasin.id meskipun ada intervensi dari variabel penerimaan 

informasi. 

 

Kata kunci  : WOM, e-WOM, Brand awareness, startup, ELM 
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ABSTRACT 

 

The Effect of Word of Mouth (WOM), e-WOM, on Brand Awareness of 

Tumbasin.id Startup Companies with the Acceptance of Information as 

Mediation Variables 

 

Startup is a new business model that is in great demand by many countries, 

included in Indonesia. Startup provides convenience for its user, besides startup 

also answers all problems that arise in people daily life. The growth of new of 

startups in Indonesia, especially at the national level is also in tune with new 

startups at the local level. However, the presence of local startups is not 

accompanied by high numbers of users such as national startups. Brand awareness 

is one of the keys to answer whether the brand is acceptable in the community or 

not. One of the startups from Semarang, Tumbasin.id tries to strengthen its brand 

awareness among its users. For this reason, the author tries to apply the theory of 

elaboration likelihood (ELM) to see how the central and periperi paths are able to 

change the attitudes of Tumbasin.id users. The purpose of this study was to 

determine how the effect of promotion using word of mouth (WOM) and e-WOM 

on Tumbasin.id brand awareness among users, whether the use of promotional 

media will have another impact if coupled with the receipt of information by 

Tumbasin.id users. This research method is a quantitative method. The data 

collection technique used in this study was to use the Google form questionnaire 

to 100 Tumbasin.id users. The analysis technique uses PLS SEM. The results of 

this study indicate that WOM has a significant effect on tumbasin.id brand 

awareness with the intervention of the information acceptance variable. However, 

e-WOM did not have a significant influence on Tumbasin.id brand awareness 

although there was intervention from the information acceptance variable. 

 

Keywords : WOM, e-WOM, Brand awareness, startup, ELM 
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