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ABSTRAK
Wanto Paju

Analisis Faktor-Faktor Budaya yang Berhubungan dengan Hambatan Komunikasi Perawat Kepada Pasien di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Brebes, Jawa Tengah.

xxxvii+169 halaman+28 tabel+3 gambar+12lampiran
Kompetensi yang diperlukan saat ini oleh perawat adalah komunikasi yang efektif untuk menjembatani setiap tindakan yang dilakukan perawat kepada pasien sebagai upaya mengurangi dampak buruk layanan keperawatan tidak memuaskan bahkan merugikan pasien. Hambatan komunikasi/barriers communication sering terjadi dalam layanan keperawatan diantaranya hambatan pengetahuan, budaya dan agama, kepribadian, fisik. Faktor budaya digambarkan perawat adalah penghalang terbesar yang memberi pengaruh negatif terhadap komunikasi perawat dengan klien.Menganalisis faktor faktor budaya yang berhubungan dengan hambatan komunikasi perawat kepada pasien diruang rawat inap RSUD Brebes. Jawa Tengah. Desain komparatif dengan rancangan cross sectional. Jumlah  sampel sebanyak 52 responden perawat pelaksana yang diambil dengan teknik purposive sampling, pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang diuji oleh experts, seluruh variabel valid nilai CVI ≥0,68, uji validitas taraf siginfikansi 10 % dan n=30 didapat nilai r0,05;28=0,3610, uji reliabilitas nilai cronbach alpha> 0,60. Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linier berganda. Analisis uji f p-value= 0,000 sehingga disimpulkan variabel independent secara simultan mempengaruhi hambatan  komunikasi  perawat kepada pasien, uji t (koefisien regresi) pemodelan regresi linier setelah metode backward disimpulkan ke-6 variabel signifikan dimana masing-masing variabel nilai p-value< 0,10, variabel teknologi sig. 0,060, variabel agama dan falsafah hidup sig.0,029, sosial dan keterikatan keluarga sig. 0,004 , kebijakan dan peraturan yang berlaku sig.0,005, ekonomi sig.0,008, dan pendidikan sig. 0,023. Faktor sosial dan keterikatan keluarga adalah faktor yang paling dominan berhubungan dengan hambatan komunikasi perawat kepada pasien di ruang rawat inap RSUD Brebes, Jawa Tengah karena memiliki beta correlation 0,283. Pentingnya upaya pelatihan komunikasi efektif berbasis budaya secara berkala serta penelitian lebih mendalam tentang faktor sosial dan keterikatan keluarga.
Kata kunci:faktor- faktor budaya, hambatan komunikasi, perawat, pasien. Referensi: 156 (1997 – 2018 )
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ABSTRACT
Wanto Paju
The Analysis of Cultural Factors Correlated to the Nurses Communication Barriers to the Patients in the Hospital Wards of Brebes Regional General Hospital, Central Java

xxxvii+169pages+28 tables+3 figures+12 attachments
The significant competence required for the nurses nowadays is the effective communication to bridge any medical action performed to the patients. It is also an effort to reduce the adverse impact of the nursing services perceived as unsatisfactory and harmful to the patients. The communication barriers often occur in nursing services such as the barriers on knowledge, culture, religion, personality and physical appearance. The cultural factor depicted by the nurses is the prominent barrier which negatively influences the nurses’ communication  with the clients. The purpose of this study is to analyze the cultural factors correlated to the nurses-patients communication barriers in the hospital wards of Brebes Regional General Hospital, Central Java. The method used in this study is comparative cross sectional study design. The total sample of 52 nurses as respondents was obtained using purposive sampling technique. The data was collected using a questionnaire validated by the expert judgment. All valid variable scored CVI value of ≥0.68. The validity test of 10% level of significance and n=30 obtained r0,05;28=0,3610. The reliability test of cronbach alpha value   is
> 0,60. The data was analyzed by using multiple linier regression tests. The analysis of the f-test showed that p-value = 0,000. It can be concluded that the independent variable simultaneously affects the communication barriers of the nurses to the patients. The t-test (regression coefficient) of the linier regression model after the backward method indicated that the 6 significant variables obtained the score of each p-value < 0,10, technological variables sig. 0.060, religious and philosophical variables sig. 0,029, social and kinship variables sig. 0.004, political and legal variables sig.0,005, economic variables sig.0,008, and educational variables sig. 0.023. The kinship and social factor is the most dominant factor related to the nurses-patients communication barriers in the hospital wards of Brebes Regional General Hospital, Central Java. It has beta correlation of 0.283. Therefore, it is important to conduct effective culture-based communication training regularly as well as comprehensive study on the kinship and social factors.
Keywords: cultural factors, communication barriers, nurses, patients. Reference  : 156 ( 1997 – 2018 )
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