
SISTIM INFORMASI SISTIM INFORMASI 
MANAJEMEN MANAJEMEN 
PUBLIKPUBLIK



ANALISIS INSTRUKSIONALANALISIS INSTRUKSIONAL
Mahasiswa dapat menyatukan konsep organisasi dan manajemen 
publik dengan sistem informasi manejemen

Mahasiswa dapat menguraikan aplikasi konsep-konsep SIM dalam 
pelaksanaan E Gov di Indonesia dengan benar.

Mahasiswa dapat menguraikan manfaat SIM dalam pengelolaan organisasi publik dengan 
benar.

Mahasiswa dapat menerapkan membuat model SIM guna mendukung pembuatan 
keputusan manajemen publik dengan 80% benar

Mahasiswa dapat memjelaskan aplikasi SIM dalam organisasi 
Publik.

Mahasiswa dapat menghubungkan konsep 
Organisasidan konsep Manjemen kedalam konsep 
SIM dengan benar.

Mahasiswa dapat menjelaskan alur proses transasksi
dan membuat diagram alurnya dalam sebuah SIM
dengan benar.

Mahasiswa dapat menjelaskan aplikasi
konsep informasi manajemen dengan
benar.

Mahasiswa dapat menjelaskan konsep dan model
basis data dengan kebutuhan organisasi dengan
benar.

Mahasiswa dapat menyebutkan dan menjelaskan
fungsi perangkat keras dan lunak dalam Sistem
Informasi manejemen dengan benar.

Mahasiswa dapat membedakan batas-batas 
sistem informasi menyebutkan sub-sub sistem 
dalam SIM dengan benar

Mahasiswa dapat menjelaskan tujuan dan manfaat sistem informasi manjemen 
dalam kehidupan organisasi secara benar

Entry Behavioral



TUJUAN INSTRUKSIONAL TUJUAN INSTRUKSIONAL 
UMUMUMUM

§§ MahasiswaMahasiswa akanakan dapatdapat menyatukanmenyatukan
konsepkonsep organisasiorganisasi dandan manajemenmanajemen
publikpublik dengandengan sistemsistem informasiinformasi
manejemenmanejemen..
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UNSUR PENILAIANUNSUR PENILAIAN

§§ TUGASTUGAS

§§ DISKUSIDISKUSI

§§ KUISKUIS

§§ UJIAN TENGAH SEMESTERUJIAN TENGAH SEMESTER

§§ UJIAN AKHIR SEMESTERUJIAN AKHIR SEMESTER



POKOK BAHASAN POKOK BAHASAN 

PENGERTIAN SISTEM PENGERTIAN SISTEM 
INFORMASI MANAJEMENINFORMASI MANAJEMEN



TUJUAN INSTRUKSIONALTUJUAN INSTRUKSIONAL

§§ TIUTIU :: MhsMhs akanakan dptdpt menyatukanmenyatukan
konsepkonsep orgorg && mgtmgt publikpublik dgndgn konsepkonsep
SIMSIM

§§ TIKTIK:: MhsMhs akanakan dptdpt menjelaskanmenjelaskan tujtuj &&
manfaatmanfaat SIMSIM dalamdalam kehidupankehidupan
organisasiorganisasi



1. Mengapa perlu 1. Mengapa perlu 
mempelajari SIM?mempelajari SIM?

a.a. Pengaruh GlobalisasiPengaruh Globalisasi

b.b. Perubahan Lingkungan Perubahan Lingkungan 
PemerintahPemerintah

c.c. Perubahan TeknologiPerubahan Teknologi



2. Pengertian SIM2. Pengertian SIM

§§ Apa yang dimaksud dengan Sistem ?Apa yang dimaksud dengan Sistem ?

PERANGKAT 
MASUKKAN

PERANGKAT 
KELUARAN

PEMROSESAN

PERANGKAT 
KONTROL



1. Definisi SIM (Gordon 1. Definisi SIM (Gordon 
Davis) :Davis) :

§§ SebuahSebuah sistemsistem
manusia/mesinmanusia/mesin ygyg terpaduterpadu u/u/
menyajikanmenyajikan informasiinformasi gunaguna
mendukungmendukung fungsifungsi operasi,operasi,
manajemenmanajemen dandan pengambilanpengambilan
keputusankeputusan dalamdalam sebuahsebuah
organisasiorganisasi..



2.2. Manfaat Sistem Manfaat Sistem 
Informasi ManajemenInformasi Manajemen

üü Manfaat bagi perusahaan.Manfaat bagi perusahaan.

üü Manfaat bagi pemerintahan.Manfaat bagi pemerintahan.

üü Manfaat bagi perorangan.Manfaat bagi perorangan.

üü Manfaat bagi Industri :Manfaat bagi Industri :
§§ 1950               = Pencatat Info1950               = Pencatat Info

§§ 19601960--1970an  = menyajikan informasi1970an  = menyajikan informasi

§§ 19701970--1980an  = pendukung pengambilan 1980an  = pendukung pengambilan 
keptskepts

§§ 1980 1980 –– skrg    =  ???skrg    =  ???



3. 3. KonsepKonsep--konsep Yang konsep Yang 
Berhubungan Dengan SIMBerhubungan Dengan SIM

a.a. K. informasi = informasi apa yg dibutuhkan.K. informasi = informasi apa yg dibutuhkan.
b.b. K. manusia sbg pengelola info = Kemampuan K. manusia sbg pengelola info = Kemampuan 

& keterbatasan dalam pengalolaan SIM& keterbatasan dalam pengalolaan SIM
c.c. K. Sistem = pemahaman K. SistemK. Sistem = pemahaman K. Sistem
d.d. K. organisasi & manajemen = Bentuk org & K. organisasi & manajemen = Bentuk org & 

fungsi Mgt.fungsi Mgt.
e.e. K. Pengambilan Kpts = Model pemb. Kpts K. Pengambilan Kpts = Model pemb. Kpts 

menentukan SIMmenentukan SIM
f.f. K. Nilai Informasi = Info mengubah kptsK. Nilai Informasi = Info mengubah kpts



4. Sub System Dalam SIM :4. Sub System Dalam SIM :

1.1. Perangkat kerasPerangkat keras

2.2. Perangkat Lunak :Perangkat Lunak :

§§ Perangkat lunak system Perangkat lunak system 
umumumum

§§ Program aplikasiProgram aplikasi

3.3. Data baseData base

4.4. ProsedurProsedur

5.5. OperatorOperator



5.5. Proses Pengembangan Proses Pengembangan 
SIMSIM

1.1. Proses pengembangan Induk Proses pengembangan Induk 
SIMSIM

2.2. Direvisi sesuai prioritas dan Direvisi sesuai prioritas dan 
kondisikondisi



6.Profesionalisme SIM6.Profesionalisme SIM

§§ Disiapkan mell pendidikan Disiapkan mell pendidikan 

§§ Analisis organisasiAnalisis organisasi

§§ Perkembangan system informasiPerkembangan system informasi

§§ Perkembangan teknologiPerkembangan teknologi



Tugas !!!!Tugas !!!!

§§ Cobalah cari berita tentang perkembangan Cobalah cari berita tentang perkembangan 
SIM di Dunia ?SIM di Dunia ?

§§ Tujuannya agar anda memahami mana Tujuannya agar anda memahami mana 
yang berita tentang SIM dan bukan SIM ?yang berita tentang SIM dan bukan SIM ?



POKOK BAHASANPOKOK BAHASAN

PERANGKAT SISTEM PERANGKAT SISTEM 
INFORMASI / TEKNOLOGI INFORMASI / TEKNOLOGI 
INFORMASIINFORMASI



PENGERTIANPENGERTIAN

§§ TEKNOGITEKNOGI INFORMASIINFORMASI ADALAHADALAH

§§ HASILHASIL REKAYASAREKAYASA MANUSIAMANUSIA
TERHADAPTERHADAP PENYAMPAIANPENYAMPAIAN
INFORMASIINFORMASI DARIDARI BAGIANBAGIAN
PENGIRIMPENGIRIM KEKE PENERIMAPENERIMA
SEHINGGASEHINGGA PENYAMPAIANPENYAMPAIAN
INFORMASIINFORMASI MENJADIMENJADI LEBIHLEBIH
EFISIEN,EFISIEN, LEBIHLEBIH LUASLUAS DANDAN LEBIHLEBIH
LAMALAMA PENYIMPANANNYAPENYIMPANANNYA..



PERKEMBANGANPERKEMBANGAN

§§ DIGUNAKANNNYA BAHASA.DIGUNAKANNNYA BAHASA.

§§ TULISAN, LAMBANG DAN GAMBARTULISAN, LAMBANG DAN GAMBAR

§§ PENYAMPAIAN LEWAT MEDIA SUARAPENYAMPAIAN LEWAT MEDIA SUARA

§§ PENYAMPAIAN LEWAT GAMBARPENYAMPAIAN LEWAT GAMBAR

§§ PENYAMPAIAN LEWAT MULTI MEDIAPENYAMPAIAN LEWAT MULTI MEDIA

§§ PENYAMPAIAN DATA DIGITALPENYAMPAIAN DATA DIGITAL



PEMANFAATAN ITPEMANFAATAN IT

1.1. KEHIDUPAN SEHARI2KEHIDUPAN SEHARI2

2.2. KEBUTUHAN ORGANISASIKEBUTUHAN ORGANISASI

3.3. KEBUTUHAN BISNIS / INDUSTRIKEBUTUHAN BISNIS / INDUSTRI

4.4. KEBUTUHAN PEMERINTAH KEBUTUHAN PEMERINTAH 
(PEMBANGUNAN / PELAYANAN (PEMBANGUNAN / PELAYANAN 
PUBLIK)PUBLIK)



KOMPONEN ITKOMPONEN IT

1.1. HARWAREHARWARE

2.2. SOFTWARESOFTWARE

3.3. BRAINWAREBRAINWARE

4.4. INFOWAREINFOWARE



SISTEM IT



1. PENGERTIAN KOMPUTER1. PENGERTIAN KOMPUTER

§§ APA ITU KOMPUTER ?APA ITU KOMPUTER ?

§§ ALATALAT YGYG DAPATDAPAT DIPROGRAMDIPROGRAM
UNTUKUNTUK MENCATAT,MENCATAT, MENYIMPAN,MENYIMPAN,
MENGOLAHMENGOLAH DANDAN MENYAJIKANMENYAJIKAN
DATADATA..



§§ APA WUJUD HASIL OLAHAN DATA ?APA WUJUD HASIL OLAHAN DATA ?

üü TAMPILAN LAYARTAMPILAN LAYAR

üü HASIL CETAKHASIL CETAK

üü SUARASUARA

§§ AGARAGAR KOMPUTERKOMPUTER DAPATDAPAT BERFUNGSIBERFUNGSI
HARUSHARUS ADAADA HARDWARE,HARDWARE, SOFTWARE,SOFTWARE,
SDMSDM (BRAINWARE)(BRAINWARE)



2.2. HARD WARE HARD WARE 

(PERANGKAT KERAS)(PERANGKAT KERAS)

KOMPUTER BERDASARKAN UKURAN :KOMPUTER BERDASARKAN UKURAN :

1.1. MAIN FRAMEMAIN FRAME

2.2. MICRO COMPUTER / PCMICRO COMPUTER / PC

3.3. LAPTOPLAPTOP

4.4. NOTEBOOKNOTEBOOK

5.5. PALM TOPPALM TOP

6.6. PDAPDA



Komputer Besar Komputer Desk Top

Lap Top

Palm Top

P D A

Note Book



KOMPUTER BERDASARKAN KOMPUTER BERDASARKAN 
PROSESOR :PROSESOR :

1.1. RICS (REDUCED INSTRUCTION SET CHIP) RICS (REDUCED INSTRUCTION SET CHIP) 
U/ MULTI USER / SERVER.U/ MULTI USER / SERVER.

2.2. CISC (COMPLEX INSTRUCTION SET CHIP) CISC (COMPLEX INSTRUCTION SET CHIP) 
U/ PERSONAL COMPUTER.U/ PERSONAL COMPUTER.

3.3. PROSESOR PALMTOP / MOBILE PROSESOR PALMTOP / MOBILE 
PROCESSORPROCESSOR



§§ KOMPUTER BEDASARKAN KOMPUTER BEDASARKAN 
KEGUNANNYA :KEGUNANNYA :

1.1. UMUMUMUM

2.2. KHUSUSKHUSUS



3. KOMPONEN KOMPUTER3. KOMPONEN KOMPUTER

PERIFERALDATA

PERANGKAT 
MASUKKAN PROSESOR

PERANGKAT 
KELUARAN

PERANGKAT 
SIMPANAN INFORMASI





§§ PERANGKAT MASUKKAN :PERANGKAT MASUKKAN :

1.1. KEYPUNCHKEYPUNCH

2.2. PENGGANTI KEYPUNCH (SCANER )PENGGANTI KEYPUNCH (SCANER )

3.3. ALAT PENGENALAN POLA ( BAR ALAT PENGENALAN POLA ( BAR 
CODE )CODE )

4.4. OTOMATISASI SUMBER DATAOTOMATISASI SUMBER DATA





§§ PROCESSORPROCESSOR :: ALATALAT YGYG
BERFUNGSIBERFUNGSI UNTUKUNTUK MEMPROSESMEMPROSES
DATADATA (XT,(XT, AT,AT, PENTIUM),PENTIUM), RAMRAM
(RANDOM(RANDOM ACCESACCES MEMORY)MEMORY)
UNTUKUNTUK MENYIMPANMENYIMPAN DATADATA
SEMENTARASEMENTARA SEBELUMSEBELUM DIPROSESDIPROSES



PROCESSOR



ØØ PERANGKATPERANGKAT KELUARANKELUARAN ::
MONITOR,MONITOR, PRINTER,PRINTER, SPEAKER,SPEAKER,
PROYEKTORPROYEKTOR..

PRINTER

MONITOR



PERANGKAT PENYIMPANAN PERANGKAT PENYIMPANAN ::

1.1. SEQUETIAL ACCESS STORAGE DEVICE SEQUETIAL ACCESS STORAGE DEVICE 
(PITA MAGNETIK) (PITA MAGNETIK) 

2.2. RANDOM ACCESS STORAGE DEVICE RANDOM ACCESS STORAGE DEVICE 
(DISKET, HD. CD, DVD)(DISKET, HD. CD, DVD)

3.3. FLASH MEMORI ( CHIP MEMORI)FLASH MEMORI ( CHIP MEMORI)



4.4. PERLENGKAPAN PERLENGKAPAN 
TAMBAHANTAMBAHAN

§§ PERIFERALPERIFERAL PERLENGAKAPANPERLENGAKAPAN
TAMBAHANTAMBAHAN KOMPUTERKOMPUTER UNTUKUNTUK
MENINGKATKANMENINGKATKAN FUNGSIFUNGSI
KOMPUTERKOMPUTER..



MOTHER BOARD

VIDEO CARD

R A M



HUBUNGAN ANTAR PERANGKAT :HUBUNGAN ANTAR PERANGKAT :

1.1. INTERNAL SLOT ( ISA, PCI )INTERNAL SLOT ( ISA, PCI )

2.2. EKSTERNAL PORT ( PARALEL, SERIAL, EKSTERNAL PORT ( PARALEL, SERIAL, 
PCMCIA, USB, IR, BLUETOOTH, WIPCMCIA, USB, IR, BLUETOOTH, WI--FI)FI)



5. SOFT WARE 5. SOFT WARE 
(PERANGKAT LUNAK)(PERANGKAT LUNAK)

JENISJENIS--JENIS OPERATING SISTEMJENIS OPERATING SISTEM ::

1.1. DOSDOS

2.2. MS WINDOWS 95/98/2000/MEMS WINDOWS 95/98/2000/ME

3.3. MS WINDOWS NTMS WINDOWS NT

4.4. MS WINDOWS MOBILE / POCKET PCMS WINDOWS MOBILE / POCKET PC

5.5. LINUXLINUX

6.6. MAC OSMAC OS

7.7. SYMBIANSYMBIAN

8.8. UNIXUNIX



BAHASA PEMROGRAMAN:BAHASA PEMROGRAMAN:

1.1. LOW LEVEL (BHS MESIN)LOW LEVEL (BHS MESIN)

2.2. ASSEBLY LANGUAGE (SINGKATAN ASSEBLY LANGUAGE (SINGKATAN 
HURUF : LOOP, END).HURUF : LOOP, END).

3.3. HIGH LEVEL LANGUAGE ( BASIC, HIGH LEVEL LANGUAGE ( BASIC, 
COBOL, FORTRAN)COBOL, FORTRAN)



PROGRAM APLIKASI :PROGRAM APLIKASI :

1.1. WORD PROCESSORWORD PROCESSOR

2.2. SPREADSHEETSPREADSHEET

3.3. DATA BASE MANAGEMENT SYSTEMSDATA BASE MANAGEMENT SYSTEMS

4.4. ACCOUNTINGACCOUNTING

5.5. STATISTICSSTATISTICS

6.6. BROWSERBROWSER



TUGAS !!!!!TUGAS !!!!!

§§ BACA BUKU : SISTEM INFORMASI BACA BUKU : SISTEM INFORMASI 
MANAJEMEN, GORDON DAVIS BAGIAN MANAJEMEN, GORDON DAVIS BAGIAN 
II. BAB 9 HALAMAN 45 II. BAB 9 HALAMAN 45 –– 6767

§§ BUATLAH RANGKUMAN TENTANG BUATLAH RANGKUMAN TENTANG 
HUBUNGAN PERKEMBANGAN HUBUNGAN PERKEMBANGAN 
PERANGKAT KERAS DENGAN PERANGKAT KERAS DENGAN 
PEREKONOMIAN DUNIA (SEBUTKAN PEREKONOMIAN DUNIA (SEBUTKAN 
SUMBERNYA (HALAMAN)) SUMBERNYA (HALAMAN)) 



§§ Test………     ( 15 Menit)Test………     ( 15 Menit)

§§ Kerjakanlah soal dibawah ini : Kerjakanlah soal dibawah ini : 

§§ Apa yang dimaksud dengan SIM ?Apa yang dimaksud dengan SIM ?

§§Mengapa Perkembangan teknologi Mengapa Perkembangan teknologi 
komputer sangat mempengaruhi komputer sangat mempengaruhi 
perkembangan SIM?perkembangan SIM?



POKOK POKOK 
BAHASAN BAHASAN 

BASIS DATABASIS DATA



TUJUAN INSTRUKSIONALTUJUAN INSTRUKSIONAL

§§ MAHASISWAMAHASISWA DAPATDAPAT MENJELASKANMENJELASKAN
PENGERTIANPENGERTIAN DANDAN MODELMODEL BASISBASIS DATADATA..

§§ MAHASISWAMAHASISWA DAPATDAPAT MEMBUATMEMBUAT MODELMODEL
BASISBASIS DATADATA SEDERHANASEDERHANA..



Test………     ( 15 Menit)Test………     ( 15 Menit)

§§ Kerjakanlah soal dibawah ini : Kerjakanlah soal dibawah ini : 

§§ Apa yang dimaksud dengan SIM ?Apa yang dimaksud dengan SIM ?

§§ Mengapa Perkembangan teknologi Mengapa Perkembangan teknologi 
komputer sangat mempengaruhi komputer sangat mempengaruhi 
perkembangan SIM?perkembangan SIM?



DATADATA

§§ DATA : BAHAN MENTAH DARI DATA : BAHAN MENTAH DARI 
SISTEM INFORMASISISTEM INFORMASI

§§ FILE UNTUK MENYIMPAN DATA FILE UNTUK MENYIMPAN DATA 
SEJENIS SEJENIS 



Definisi Basis Data (1)Definisi Basis Data (1)

BASIS DATABASIS DATA
representasi dari fakta dunia yang representasi dari fakta dunia yang 
mewakili suatu obyek yang direkam mewakili suatu obyek yang direkam 
dalam bentuk angka, huruf, simbol, dalam bentuk angka, huruf, simbol, 
teksteks, , gambar, bunyi atau gambar, bunyi atau 
kombinasinya.kombinasinya.

markas / tempat  berkumpul / 
tempat bersarang / gudang



Definisi Basis Data (2)Definisi Basis Data (2)

BASIS DATABASIS DATA
vvHimpunan kelompok data (arsip) yang saling Himpunan kelompok data (arsip) yang saling 

berhubungan yang diorganisasi sedemikian berhubungan yang diorganisasi sedemikian 
rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali 
dengan cepat dan mudahdengan cepat dan mudah
vvKumpulan data yang salng berhubungan yang Kumpulan data yang salng berhubungan yang 

disimpan secara bersama sedemikian rupa disimpan secara bersama sedemikian rupa 
dan tanpa pengulangan (redundancy) yang dan tanpa pengulangan (redundancy) yang 
tidak perlu, untuk memenuhi berbagai tidak perlu, untuk memenuhi berbagai 
kebutuhankebutuhan
vvKumpulan file/tabel/arsip yang saling Kumpulan file/tabel/arsip yang saling 

berhubungan yang disimpan dalam media berhubungan yang disimpan dalam media 
penyimpanan tertentu penyimpanan tertentu 



Basis Data dan Lemari Basis Data dan Lemari 
ArsipArsip

§§ Basis data bisa dibayangkan sebagai lemari Basis data bisa dibayangkan sebagai lemari 
arsip dengan berbagai cara pengaturannya arsip dengan berbagai cara pengaturannya 

§§ Basis data dan lemari arsip memiliki prinsip Basis data dan lemari arsip memiliki prinsip 
kerja dan tujuan yang sama; prinsipnya yakni kerja dan tujuan yang sama; prinsipnya yakni 
pengaturan data/arsip. Tujuan utamanya pengaturan data/arsip. Tujuan utamanya 
adalah kemudahan dan kecepatan dalam adalah kemudahan dan kecepatan dalam 
pengambilan kembali data/arsip.pengambilan kembali data/arsip. ?



Setiap data elektronis = Basis Data ?Setiap data elektronis = Basis Data ?

Studi KasusStudi Kasus

Badan Administrasi Kepegawaian di PT XYZ selalu menggunakan komputer -
yaitu aplikasi MS Word dan MS Excel- untuk mencatat data-data kepegawaian, 
organisasi dan penggajian.

Bisakah dikatakan PT XYZ telah menerapkan basis data ?

Jawaban:

Belum tentu, karena di dalam pengelolaannya belum tentu terdapat 
pemilahan dan pengelompokan data sesuai jenis / fungsi data.

Contoh Pemilahan:

Sistem 
Akademik

Data Mahasiswa

Data Dosen

Data Mata Kuliah

Data Perkuliahan



Tujuan Pemanfaatan Basis Tujuan Pemanfaatan Basis 
Data (1)Data (1)
1. Kecepatan dan Kemudahan 
(Speed)Yakni agar pengguna basis data bisa: 

-menyimpan data 
-melakukan perubahan/manipulasi terhadap data 
-menampilkan kembali data 

dengan lebih cepat dan mudah dibandingkan dengan cara biasa (baik manual 
ataupun elektronis).

2. Efisiensi Ruang Penyimpanan (Space)

Dengan basis data kita mampu melakukan penekanan jumlah redundansi
(pengulangan) data, baik dengan menerapkan sejumlah pengkodean atau
dengan membuat relasi-relasi antara kelompok data yang saling berhubungan.



Tujuan Pemanfaatan Basis Tujuan Pemanfaatan Basis 
Data (2)Data (2)
3. Keakuratan (Accuracy)

Agar data sesuai dengan aturan dan batasan tertentu dengan cara
memanfaatkan pengkodean atau pembentukan relasi antar data bersama
dengan penerapan aturan/batasan (constraint) tipe data, domain data, keunikan
data dsb.

4. Ketersediaan (Availability)

Agar data bisa diakses oleh setiap pengguna yang membutuhkan, dengan
penerapan teknologi jaringan serta melakukan pemindahan/penghapusan
data yang sudah tidak digunakan / kadaluwarsa untuk menghemat ruang
penyimpanan.



Tujuan Pemanfaatan Basis Tujuan Pemanfaatan Basis 
Data (3)Data (3)
5. Kelengkapan (Completeness)

Agar data yang dikelola senantiasa lengkap baik relatif terhadap kebutuhan
pemakai maupun terhadap waktu, dengan melakukan penambahan baris-baris
data ataupun melakukan perubahan struktur pada basis data; yakni dengan
menambahkan field pada tabel atau menambah tabel baru.

6. Keamanan (Security)

Agar data yang bersifat rahasia atau proses yang vital tidak jatuh ke orang /
pengguna yang tidak berhak, yakni dengan penggunaan account (username
dan password) serta menerapkan pembedaan hak akses setiap pengguna
terhadap data yang bisa dibaca atau proses yang bisa dilakukan.



Tujuan Pemanfaatan Basis Tujuan Pemanfaatan Basis 
Data (4)Data (4)
6. Kebersamaan (Sharability)

Agar data yang dikelola oleh sistem mendukung lingkungan multiuser (banyak
pemakai), dengan menjaga / menghindari munculnya problem baru seperti
inkonsistensi data (karena terjadi perubahan data yang dilakukan oleh
beberapa user dalam waktu yang bersamaan) atau kondisi deadlock (karena
ada banyak pemakai yang saling menunggu untuk menggunakan data).



Pemakai Basis Data (1)Pemakai Basis Data (1)
Secara umum, seluruh sistem dalam kehidupan bisa menggunakan
konsep basis data dalam pengelolaan informasi, karena semua
sistem tersebut tak bisa lepas dari fakta.

Bidang-bidang fungsional yang memanfaatkan basis data 
dalam hal efisiensi, akurasi dan kecepatan operasi antara lain 
adalah:

- Kepegawaian, untuk berbagai perusahaan yang memiliki banyak pegawai

- Pergudangan (inventory), untuk perusahaan manufaktur (pabrik), 
grosir (reseller), apotik dll 

- Akuntansi, untuk berbagai perusahaan 
- Akuntansi, untuk berbagai perusahaan Layanan pelanggan (Customer care), 
untuk perusahaan yang berhubungan dengan banyak pelanggan (bank, konsultan 

dll)



Pemakai Basis Data (2)Pemakai Basis Data (2)

Bentuk-bentuk Perusahaan yang memanfaatkan Basis Data:

- Perbankan, dalam melakukan pengelolaan data nasabah, tabungan,
pinjaman, pembuatan laporan akuntansi, pelayanan informasi pada
nasabah dll

- Pendidikan / sekolah, dalam melakukan pengelolaan data siswa,
penjadwalan kegiatan, perkuliahan, nilai dll.

- Rumah Sakit, dalam melakukan pengelolaan histori penyakit / 
pengobatan pasien, menangani pembayaran perawatan dll.

- Telekomunikasi, dalam melakukan pengelolaan data administrasi kabel / 
data pelanggan, menangani gangguan dll.

- Dan lain sebagainya



Konsep Sistem Basis DataKonsep Sistem Basis Data

SISTEMSISTEM

sebuah tatanan (keterpaduan) yang sebuah tatanan (keterpaduan) yang 
terdiri atas sejumlah komponen terdiri atas sejumlah komponen 
fungsional (dengan satuan fungsional (dengan satuan 
fungsi/tugas tertentu) yang saling fungsi/tugas tertentu) yang saling 
berhubungan dan secara bersamaberhubungan dan secara bersama--
sama bertujuan untuk memenuhi sama bertujuan untuk memenuhi 
suatu proses / pekerjaan tertentu.suatu proses / pekerjaan tertentu.



Komponen Sistem Basis Komponen Sistem Basis 
Data Data 

Hardware

Operating System

Database

DBMS

User

Optional Software

Biasanya berupa perangkat komputer standar, media
penyimpan sekunder dan media komunikasi untuk sistem
jaringan.

Yakni merupakan perangkat lunak yang memfungsikan,
mengendalikan seluruh sumber daya dan melakukan operasi
dasar dalam sistem komputer. Harus sesuai dengan DBMS
yang digunakan.

Yakni basis data yang mewakili sistem tertentu untuk dikelola.
Sebuah sistem basis data bisa terdiri dari lebih dari satu basis
data.

(Database Management System). Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola
basis data. Contoh kelas sederhana: dBase, Foxbase, Rbase, MS. Access, MS.
Foxpro, Borland Paradox. Contoh kelas kompleks: Borland-Interbase, MS. SQL
Server, Oracle, Informix, Sybase.

Orang-orang yang berinteraksi dengan sistem basis data, mulai dari yang merancang
sampai yang menggunakan di tingkat akhir.

Perangkat lunak pelengkap yang mendukung. Bersifat opsional.



BENTUK BASIS DATABENTUK BASIS DATA

§§ BASISBASIS DATADATA TERDIRITERDIRI DARIDARI
BEBERAPABEBERAPA FILE/TABELFILE/TABEL

§§ SETIAP TABEL MEMPUNYAI BBRP SETIAP TABEL MEMPUNYAI BBRP 
REKORD/BARIS.REKORD/BARIS.

§§ SETIAP BARIS TERDIRI DARI BBRP SETIAP BARIS TERDIRI DARI BBRP 
KOLOM YG DISEBUT ATRIBUT, CIRI KOLOM YG DISEBUT ATRIBUT, CIRI 
KARAKTERISTIK /FIELD.KARAKTERISTIK /FIELD.



§§ MODEL BASIS DATA :MODEL BASIS DATA :

§§ MODEL HIRARKIS MODEL HIRARKIS 

§§ MODEL JARINGANMODEL JARINGAN

§§ RELASIONALRELASIONAL



MODEL HIRARKISMODEL HIRARKIS

FAKULTAS :
ISIP

JUR.
ADM. NEGARA

JUR.
ADM. NIAGA

JUR.
PEMERINTAH

MK
KNPP

MK
SIM

MK
A. PEMB



MODEL JARINGANMODEL JARINGAN

PENERBIT
I

BUKU IPA BUKU IPS

PENGARANG A

PENERBIT
II

BUKU PKK BUKU 
SEJARAH

PENGARANG CPENGARANG B



MODEL RELASIONALMODEL RELASIONAL

TABEL PELANGGAN

KODE PLG NAMA PERS KOTA

TABEL FAKTUR

NO. FAKTUR TANGGAL KODE PLG Rp

TABEL RINCIAN

NO. FAKTUR BARIS KE KODE BRG UNIT

TABEL BARANG

KODE BRG NAMA BRG TERSEDIA HARGA



DIAGRAM ENTITY RELATIONSHIP    DIAGRAM ENTITY RELATIONSHIP    
( E ( E –– R DIAGRAM)R DIAGRAM)

§§ DITUNJUKKAN DENGAN 2 BENTUK :DITUNJUKKAN DENGAN 2 BENTUK :

MENUNJUKKAN TABEL MENUNJUKKAN 
HUBUNGAN

TERDAPAT 3 MACAM HUBUNGAN :

• ONE TO ONE

• ONE TO MANY

• MANY TO MANY 



ONE TO ONEONE TO ONE

NO POLNO POL NO NO 
RANGKARANGKA

AB8123DDAB8123DD CF224421CF224421

H1999CHH1999CH DG264114DG264114

G1123DAG1123DA KF254871KF254871

K1133CAK1133CA KF457815KF457815

NO POLNO POL NO. NO. 
MESINMESIN

AB8123DDAB8123DD 1542815428

H1999CHH1999CH 1547715477

G1123DAG1123DA 2457824578

G1123DAG1123DA 1548815488



ONE TO MANYONE TO MANY

NAMANAMA

PAIJOPAIJO

IMRONIMRON

TOTOKTOTOK

NO TELPNO TELP

83134568313456

84474678447467

83177018317701

84468508446850

35170723517072

35527973552797

83414478341447



MANY TO MANYMANY TO MANY

NAMANAMA

RUDYRUDY

FRANSFRANS

DEDYDEDY

MATA KULIAHMATA KULIAH

SIMSIM

KNPPKNPP

AAMAAM

PIANEPIANE

ADM KEUADM KEU



JENIS TABELJENIS TABEL

§§ TABEL MASTER :TABEL MASTER :

BERISI DATA YG RELATIF LENGKAP BERISI DATA YG RELATIF LENGKAP 
SEHINGGA DAPAT BERDIRI SENDIRI SEHINGGA DAPAT BERDIRI SENDIRI 
MISAL : TABEL DATA KARYAWAN YG MISAL : TABEL DATA KARYAWAN YG 
BERISI NAMA, NIP = PRIMARY KEYBERISI NAMA, NIP = PRIMARY KEY

§§ TABEL TRANSAKSI :TABEL TRANSAKSI :

TABEL YG TIDAK LENGKAP KADANG TABEL YG TIDAK LENGKAP KADANG 
HANYA BERISI KODEHANYA BERISI KODE--KODE SAJA & KODE SAJA & 
BAGIAN DARI TABEL MASTERBAGIAN DARI TABEL MASTER



KODE = PRIMARY KEYKODE = PRIMARY KEY

§§ KODEKODE DIPERGUNAKANDIPERGUNAKAN UNTUKUNTUK
MEMBEDAKANMEMBEDAKAN ANTARAANTARA DATADATA
SATUSATU DGNDGN YGYG LAINLAIN..

§§ CIRICIRI KODEKODE YGYG BAIKBAIK

1.1. MUDAHMUDAH DISUSUNDISUSUN..

2.2. MUDAHMUDAH DIINGATDIINGAT..

3.3. BANYAKNYABANYAKNYA DIGITDIGIT SAMASAMA..

4.4. MENGANDUNGMENGANDUNG UNSURUNSUR CEKCEK..



PROGRAM BASIS DATAPROGRAM BASIS DATA

§§ PROGRAM KOMPUTER :PROGRAM KOMPUTER :

§§ DBASEDBASE

§§ FOX PROFOX PRO

§§ MS ACCESMS ACCES

§§ ORACLEORACLE

§§ PARADOXPARADOX







TUGAS !!!!!TUGAS !!!!!

§§ CARI ARTIKEL DI CARI ARTIKEL DI 
GOOGLE/YAHOO/MEDIA MASSA GOOGLE/YAHOO/MEDIA MASSA 
TENTANG PILIH SALAH SATUTENTANG PILIH SALAH SATU ::

§§ LEMAHNYA DATA BASE KEPEGAWAIAN.LEMAHNYA DATA BASE KEPEGAWAIAN.

§§ PENGEMBANGAN DATA BASE PADA PENGEMBANGAN DATA BASE PADA 
PELAYANAN PUBLIK.PELAYANAN PUBLIK.

§§ PENGEMBANGAN DATA BASE PADA SIAK.PENGEMBANGAN DATA BASE PADA SIAK.

§§ PENGGUNAAN DATA BASE KOMPUTER PENGGUNAAN DATA BASE KOMPUTER 
PADA PEMBUATAN SIMPADA PEMBUATAN SIM

§§ ARTIKEL DI PRINT LHO…..ARTIKEL DI PRINT LHO…..



SISTEM PEMROSESAN SISTEM PEMROSESAN 
TRANSAKSITRANSAKSI
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TUJUAN INSTRUKSIONALTUJUAN INSTRUKSIONAL

§§ SETELAHSETELAH MENGIKUTIMENGIKUTI POKOKPOKOK
BAHASANBAHASAN INIINI MAHASISWAMAHASISWA DAPATDAPAT
MENJELASKANMENJELASKAN TENTANGTENTANG SPTSPT



§§ APA TRANSAKSI ITU ?APA TRANSAKSI ITU ?

§§ SISTEMSISTEM PEMROSESANPEMROSESAN TRANSASKSITRANSASKSI
(SPT)(SPT) ADALAHADALAH BENTUKBENTUK SISTEMSISTEM
INFORMASIINFORMASI YGYG PALINGPALING SEDERHANA,SEDERHANA,
KRNKRN FUNGSINYAFUNGSINYA ADALAHADALAH MENCATATMENCATAT
DATA,DATA, MEMROSESMEMROSES DATA,DATA, DANDAN
MENGHASILKANMENGHASILKAN INFORMASIINFORMASI BAKUBAKU..



TUJUAN SPT :TUJUAN SPT :

1.1. MENCATAT TRANSAKSI DATAMENCATAT TRANSAKSI DATA

2.2. MEMPERCEPAT PEMROSESAN MEMPERCEPAT PEMROSESAN 
DATADATA

3.3. MENYAJIKAN INFORMASIMENYAJIKAN INFORMASI

4.4. MENINGKATKAN KINERJA DAN MENINGKATKAN KINERJA DAN 
PELAYANANPELAYANAN



KARAKTERISTIK SPT :KARAKTERISTIK SPT :

1.1. SPT BERFUNGSI MENCATAT KE SPT BERFUNGSI MENCATAT KE 
DLM BASIS DATA.DLM BASIS DATA.

2.2. SPT DIGUNAKAN OLEH PENGGUNA SPT DIGUNAKAN OLEH PENGGUNA 
AKHIR.AKHIR.

3.3. SPT MENYAJIKAN LAP. YANG BAKUSPT MENYAJIKAN LAP. YANG BAKU

4.4. SPT DIPERLUKAN HARIANSPT DIPERLUKAN HARIAN

5.5. SPT BERGUNA MEMBUAT KEPTS. SPT BERGUNA MEMBUAT KEPTS. 
TERSTUKTUR TERSTUKTUR 

6.6. SPT MENGUNAKAN PERANGKAT SPT MENGUNAKAN PERANGKAT 
INPUT OUTPUT YG BERVARIASIINPUT OUTPUT YG BERVARIASI



MODEL SPTMODEL SPT

PERANGKAT 
INPUT

PROG 
PENGOLAH

AN DATA

PERANGKAT 
OUTPUT

MANAJEMEN

BASIS DATA



KOMPONEN SPT :KOMPONEN SPT :

ØØ PROSEDURPROSEDUR

ØØ PERANGKATPERANGKAT

ØØ DOKUMENDOKUMEN

ØØ SISTEM PENGENDALIAN INTERNALSISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
üü LIMA PROSES PENGENDALIAN INTERNALLIMA PROSES PENGENDALIAN INTERNAL

§§ KOMITMEN MANAJEMEN PUNCAKKOMITMEN MANAJEMEN PUNCAK

§§ LINGKUNGAN YANG KONDUSIFLINGKUNGAN YANG KONDUSIF

§§ KOMUNIKASI YANG BAIK DENGAN BRBG PIHAKKOMUNIKASI YANG BAIK DENGAN BRBG PIHAK

§§ MONITORING PELAKSANAANMONITORING PELAKSANAAN

§§ EVALUASI EVALUASI 

ØØ BASIS DATABASIS DATA



KEGIATAN UTAMA SPT :KEGIATAN UTAMA SPT :

1.1. MENCATAT DATA & MENCATAT DATA & 
TRANSAKSITRANSAKSI

2.2. MEMPROSES DATAMEMPROSES DATA

3.3. MENGHASILKAN INFORMASI MENGHASILKAN INFORMASI 
BAKUBAKU



CONTOH SPTCONTOH SPT
SEJAKSEJAK THTH 19801980--ANAN TELAHTELAH TERJADITERJADI PERUBAHANPERUBAHAN
MANAJERMANAJER DALAMDALAM MEMGELOLAMEMGELOLA PERSHPERSH.. PARAPARA MANAJERMANAJER
MELIHATMELIHAT KOMPUTERKOMPUTER BUKANBUKAN HANYAHANYA SEBAGAISEBAGAI ALATALAT
BANTUBANTU PEKERJAANPEKERJAAN RUTINRUTIN SAJASAJA.. INFORMASIINFORMASI BUKANBUKAN
HANYAHANYA SBGSBG PENDUKUNGPENDUKUNG DLMDLM PEMBUATANPEMBUATAN
KEPUTUSANKEPUTUSAN TETAPITETAPI JUGAJUGA DIUBAHDIUBAH SEBAGAISEBAGAI KEKUATANKEKUATAN
UNTUKUNTUK MEMENANGKANMEMENANGKAN PERSAINGANPERSAINGAN..

SISTEMSISTEM INFORMASIINFORMASI DIBANGUNDIBANGUN TIDAKTIDAK HANYAHANYA DIPAKAIDIPAKAI
OLEHOLEH MANAJERMANAJER SAJASAJA TETAPITETAPI JUGAJUGA UNTUKUNTUK PARAPARA
PELANGGANPELANGGAN DANDAN KOLEGA,KOLEGA, SEHINGGASEHINGGA SISTEMSISTEM
INFORMASIINFORMASI BERSIFATBERSIFAT TERBUKATERBUKA..

BAGAIMANABAGAIMANA DENGANDENGAN ORGANISASIORGANISASI PUBLIKPUBLIK ??



TINGKATAN DALAM SISTEM INFORMASITINGKATAN DALAM SISTEM INFORMASI

SISTEM PENGOLAHAN TRANSAKSI

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

SISTEM PENDUKUNG KEPTS

SISTEM PAKAR



HUBUNGAN SIM DENGAN SPTHUBUNGAN SIM DENGAN SPT

1.1. SIM MERUPAKAN KELANJUTAN SIM MERUPAKAN KELANJUTAN 
DARI SPT.DARI SPT.

2.2. SPT MENGOLAH DATA MENJADI SPT MENGOLAH DATA MENJADI 
INFORMASI.INFORMASI.

3.3. SIM MENGOLAH INFORMASI SIM MENGOLAH INFORMASI 
MENJADI INFORMASI LAIN.MENJADI INFORMASI LAIN.



MODEL HUB SIM DENGAN SPTMODEL HUB SIM DENGAN SPT

SPTSPT SIMSIM

Data 
Kinerja 
Peg

Sistem 
Penerimaan 
Data

Informasi

Kepegawaian

Pengolahan

Informasi

Informasi

Hardcopy

Informasi Softcopy



KARAKTERISTIK SIM :KARAKTERISTIK SIM :

§§ SIM TDK MENCATAT KE BASIS DATASIM TDK MENCATAT KE BASIS DATA

§§ SIM MENGOLAH INFOR MJD INFOR SIM MENGOLAH INFOR MJD INFOR 
BARU.BARU.

§§ INFOR DIHASILKAN DLM BENTUK INFOR DIHASILKAN DLM BENTUK 
HARDCOPY / SOFTCOPY.HARDCOPY / SOFTCOPY.

§§ INFOR DIPERLUKAN UNTUK KPTS INFOR DIPERLUKAN UNTUK KPTS 
TERSTUKTUR / SEMI TERSTRUKTURTERSTUKTUR / SEMI TERSTRUKTUR



METODE PENGOLAHAN DATA :METODE PENGOLAHAN DATA :

1.1. PENGOLAHANPENGOLAHAN DATADATA TERPUSATTERPUSAT..

2.2. PENGOLAHANPENGOLAHAN DATADATA TDKTDK
TERPUSAT/TERDENTRALISASITERPUSAT/TERDENTRALISASI..

3.3. PENGOLAHANPENGOLAHAN DATADATA TERDISTRIBUSITERDISTRIBUSI..



KOMUNIKASI DATAKOMUNIKASI DATA
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TUJUAN INSTRUKSIONALTUJUAN INSTRUKSIONAL

§§ SETELAHSETELAH MENGIKUTIMENGIKUTI POKOKPOKOK BAHASANBAHASAN
INIINI MAHASISWAMAHASISWA DAPATDAPAT MENJELASKANMENJELASKAN
APLIKASIAPLIKASI TEKNOLOGITEKNOLOGI KOMUNIKASIKOMUNIKASI
DATADATA DALAMDALAM SIMSIM



KOMUNIKASI DATA :KOMUNIKASI DATA :

§§ PENINGKATAN EFISIENSI KERJA ANTAR PENINGKATAN EFISIENSI KERJA ANTAR 
UNIT.UNIT.

§§ LOCAL AREA NETWORK (LAN)LOCAL AREA NETWORK (LAN)

§§ PERANGKAT KOMUNIKASI DATA :PERANGKAT KOMUNIKASI DATA :
1.1. KOMPUTERKOMPUTER

2.2. TERMINAL DATA ENTRYTERMINAL DATA ENTRY

3.3. MODEMMODEM

4.4. LINE TELEPONLINE TELEPON

5.5. KABELKABEL

6.6. PEMENCAR SATELITPEMENCAR SATELIT

7.7. DLLDLL



TIPOLOGI JARINGANTIPOLOGI JARINGAN

1.1. BUSBUS

§§ KEUNGULAN :KEUNGULAN :
§§ BIAYA MURAHBIAYA MURAH

§§ HANDALHANDAL

§§ JUMLAH TERMINAL SEDIKITJUMLAH TERMINAL SEDIKIT

§§ TDK ADA PUSAT PENGENDALITDK ADA PUSAT PENGENDALI

§§ SESUAI DGN GEDUNG BERTINGKATSESUAI DGN GEDUNG BERTINGKAT

§§ KELEMAHAN :KELEMAHAN :
§§ MAMERLUKAN REPEATERMAMERLUKAN REPEATER

§§ MUDAH TERJADI KEMACETANMUDAH TERJADI KEMACETAN



JARINGAN BUSJARINGAN BUS



2.2. STARSTAR

§§ KEUNGGULAN :KEUNGGULAN :

§§ KEANDALAN PALING TINGGI.KEANDALAN PALING TINGGI.

§§ MUDAH DIKEMBANGKANMUDAH DIKEMBANGKAN

§§ AKSES KEJARINGAN LAIN MUDAHAKSES KEJARINGAN LAIN MUDAH

§§ KEAMANAN DATA TINGGIKEAMANAN DATA TINGGI

§§ KELEMAHAN :KELEMAHAN :

§§ BIAYA TINGGI U/ PENGADAAN HOSTBIAYA TINGGI U/ PENGADAAN HOST

§§ MUDAH MACETMUDAH MACET

§§ KINERJA TERGANTUNG KAPASITAS HOSTKINERJA TERGANTUNG KAPASITAS HOST



JARINGAN STARJARINGAN STAR



3.3. RINGRING

§§ KEUNGGULAN :KEUNGGULAN :

§§ TIDAK PERLU HOSTTIDAK PERLU HOST

§§ KECEPATAN DATA TINGGIKECEPATAN DATA TINGGI

§§ KOMUNIKASI ANTAR TERMINAL MUDAHKOMUNIKASI ANTAR TERMINAL MUDAH

§§ KELEMAHAN :KELEMAHAN :

§§ PENGEMBANGAN SULIT.PENGEMBANGAN SULIT.

§§ KERUSAKAN AKAN MELUMPUHKAN KERUSAKAN AKAN MELUMPUHKAN 
JARINGAN.JARINGAN.

§§ PERLU DETEKSI KESALAHAN YG CANGGIH.PERLU DETEKSI KESALAHAN YG CANGGIH.

§§ KURANG BAIK UNTUK MULTIMEDIA.KURANG BAIK UNTUK MULTIMEDIA.



JARINGAN RINGJARINGAN RING



4.4. HIRARKIHIRARKI

§§ KEUNGGULAN:KEUNGGULAN:

§§ KOMUNIKASI DATA TERKENDALIKOMUNIKASI DATA TERKENDALI

§§ KEAMANAN TINGGIKEAMANAN TINGGI

§§ KEANDALAN DATA BASE TINGGIKEANDALAN DATA BASE TINGGI

§§ KELEMAHAN :KELEMAHAN :

§§ ARUS LAMBATARUS LAMBAT

§§ KINERJA TERGANTUNG TERMINALKINERJA TERGANTUNG TERMINAL

§§ AKSES RUMITAKSES RUMIT



MEDIA KOMUNIKASIMEDIA KOMUNIKASI

1.1. KABEL (UTP, CO AXIAL, FIBER KABEL (UTP, CO AXIAL, FIBER 
OPTIC)OPTIC)

2.2. INFRA REDINFRA RED

3.3. GELOMBANG RADIOGELOMBANG RADIO

4.4. GELOMBANG SELULER (AMPS, GSM, GELOMBANG SELULER (AMPS, GSM, 
CDMA, EDGE, GPRS)CDMA, EDGE, GPRS)

5.5. BLUE TOOTHBLUE TOOTH



METODE TRANSMISI DATAMETODE TRANSMISI DATA

1.1. SIMPLEX / SATU SIMPLEX / SATU 
ARAH (RADIO/TV)ARAH (RADIO/TV)

2.2. HALF DUPLEX HALF DUPLEX 

3.3. FULL DUPLEXFULL DUPLEX



KUALITAS KOMUNIKASI KUALITAS KOMUNIKASI 
DATADATA

§§ KAPASITASKAPASITAS TRANSFERTRANSFER DATADATA DIUKURDIUKUR
DENGANDENGAN KBPSKBPS ATAUATAU MBPS,MBPS, STANDARTSTANDART
MODEMMODEM 5656KBPSKBPS

§§ KECEPATANKECEPATAN TRANSFERTRANSFER DIUKURDIUKUR
DENGANDENGAN MEGAMEGA HERTZHERTZ (STANDART(STANDART 22,,44
GHz)GHz)..



LINGKUP JARINGANLINGKUP JARINGAN

§§ LOCAL AREA NETWORK LOCAL AREA NETWORK 
(LINGKUP TERBATAS DALAM (LINGKUP TERBATAS DALAM 
SATU KANTOR)SATU KANTOR)

§§ METROPOLITAN AREA NETWORK, METROPOLITAN AREA NETWORK, 
(LINGKUP DALAM SATU KOTA)(LINGKUP DALAM SATU KOTA)

§§ WIDE AREA NETWORK, (LINGKUP WIDE AREA NETWORK, (LINGKUP 
ANTAR NEGARA)ANTAR NEGARA)



INTERNETINTERNET

§§ INTERNET : JARINGAN KOMPUTER INTERNET : JARINGAN KOMPUTER 
SELUAS DUNIA.SELUAS DUNIA.

§§ KEUNTUNGAN :KEUNTUNGAN :

§§ BERKIRIM SURAT LEWAT EBERKIRIM SURAT LEWAT E--MAIL.MAIL.

§§ BISA MEMBUKA SITUS DAN BISA MEMBUKA SITUS DAN 
MEMBUAT SITUS.MEMBUAT SITUS.

§§ BERTRANSAKSI.BERTRANSAKSI.

§§ MENCARI INFORMASIMENCARI INFORMASI

§§ MENDENGAR RADIO, TVMENDENGAR RADIO, TV



INTERNETINTERNET



KOMUNIKASI INTERNETKOMUNIKASI INTERNET

§§ EE--MAIL (MAIL (www.htmail.comwww.htmail.com; ; 
www.gmail.com)www.gmail.com)

§§ SMS (www.mtnsms.com)SMS (www.mtnsms.com)

§§ CHATTING (www.msn.com)CHATTING (www.msn.com)

§§ FAXIMILE (FAXIMILE (www.jfax.comwww.jfax.com))

§§ TELECONFRENCE (yahoo masanger)TELECONFRENCE (yahoo masanger)



§§ SUMBER INFORMASISUMBER INFORMASI

§§ SEARCH ENGINE : MESIN PENCARISEARCH ENGINE : MESIN PENCARI

§§ GOOGLE / YAHOO / DLLGOOGLE / YAHOO / DLL

§§ SUMBER INFORMASI LAINSUMBER INFORMASI LAIN

§§ KOMPONEN INTERNET :KOMPONEN INTERNET :

§§ KOMPUTERKOMPUTER

§§ JALUR KOMUNIKASI (KABEL, SATELIT)JALUR KOMUNIKASI (KABEL, SATELIT)

§§ PROFIDER (PENYEDIA LAYANAN)PROFIDER (PENYEDIA LAYANAN)

§§ USERUSER

§§ HOMEPAGEHOMEPAGE



PENGEMBANGAN SIM PENGEMBANGAN SIM 
PADA ORGANISASIPADA ORGANISASI
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KONVERSIKONVERSI

§§ KONVERSIKONVERSI :: PROSESPROSES MENEMPATKANMENEMPATKAN
SISTEMSISTEM YGYG BERFUNGSIBERFUNGSI // DIPAKAIDIPAKAI DALAMDALAM
PENGOLAHANPENGOLAHAN DATADATA SEHARISEHARI22 SESUAISESUAI
DGNDGN KEBUTUHANKEBUTUHAN SIMSIM YGYG
DIKEMBANGKANDIKEMBANGKAN..

§§ KONVERSIKONVERSI DILAKUKANDILAKUKAN SETELAHSETELAH
PIMPINANPIMPINAN MENENTUKANMENENTUKAN PERANGKATPERANGKAT
KERASKERAS DANDAN LUNAKLUNAK SESUAISESUAI DENGANDENGAN
KEBUTUHANKEBUTUHAN ORGANISASIORGANISASI



4 PENDEKATAN KONVERSI 4 PENDEKATAN KONVERSI 
(BURCH & GRUDNISTSKI) :(BURCH & GRUDNISTSKI) :

1.1. KONVERSI LANGSUNG (DIRECT KONVERSI LANGSUNG (DIRECT 
CONVERSION), LANGSUNG CONVERSION), LANGSUNG 
TERPASANG BARU.TERPASANG BARU.

2.2. KONVERSI PARALEL, SIST LAMA & KONVERSI PARALEL, SIST LAMA & 
BARU DICOBA BERSAMA. BARU DICOBA BERSAMA. 

3.3. KONVERSI MODULER (MODULAR KONVERSI MODULER (MODULAR 
CONVERSION), DILAKUKAN SEDIKIT CONVERSION), DILAKUKAN SEDIKIT 
DEMI SEDIKIT PADA BAG ORG.DEMI SEDIKIT PADA BAG ORG.

4.4. KONVERSI BERGANTIAN (PHASE IN KONVERSI BERGANTIAN (PHASE IN 
CONVERSION), DILAKUKAN SEDIKIT CONVERSION), DILAKUKAN SEDIKIT 
DEMI SEDIKIT PADA SISTEMDEMI SEDIKIT PADA SISTEM



§§ TEKNOLOGI GUNA MENINGKATKAN TEKNOLOGI GUNA MENINGKATKAN 
EFISIENSI KERJA ORGANISASI.EFISIENSI KERJA ORGANISASI.

§§ SOLUSI PENGADAAN TEKNOLOGI SOLUSI PENGADAAN TEKNOLOGI 
PERANGKAT KERAS DAN LUNAK :PERANGKAT KERAS DAN LUNAK :

1.1. MEMBELI SENDIRI.MEMBELI SENDIRI.

2.2. MENYEWA (RENTING).MENYEWA (RENTING).

3.3. SEWA SEWA –– BELI (LEASING).BELI (LEASING).

4.4. BAGI WAKTU.BAGI WAKTU.

5.5. MENGGUNAKAN JASA PUSAT MENGGUNAKAN JASA PUSAT 
PENGOLAHAN DATAPENGOLAHAN DATA



SYSTEM DEVELOPMENT LIFE SYSTEM DEVELOPMENT LIFE 
CYCLE (SLDC) :CYCLE (SLDC) :

ANALISIS

DESAIN

IMPLEMENTASI

OPERASI

(MAINTENANCE)



TAHAPTAHAP OLEHOLEH KEGIATANKEGIATAN

ANALISISANALISIS MANAJEMENMANAJEMEN

ANALIS SISTANALIS SIST

IDENTIFIKASIIDENTIFIKASI

DESAINDESAIN ANALIS SISTANALIS SIST

USERUSER

PROGRAMERPROGRAMER

MERANCANG MERANCANG 
IN IN –– PRO PRO --
OUTOUT

IMPLEMENTIMPLEMENT ANALIS SISTANALIS SIST

USERUSER

MEMASANG, MEMASANG, 
MELATIH, MELATIH, 
MENGUJIMENGUJI

OPERASIOPERASI MANAJEMENMANAJEMEN

USERUSER

MENJLNKANMENJLNKAN

EVALUASIEVALUASI



PENGENDALIAN SISTEMPENGENDALIAN SISTEM

§§ ANCAMAN THD SISTEM :ANCAMAN THD SISTEM :

§§ ANCAMAN INTERNALANCAMAN INTERNAL

§§ ANCAMAN EKSTERNALANCAMAN EKSTERNAL



ANCAMAN DARI DALAMANCAMAN DARI DALAM

1.1. KESALAHAN INPUTKESALAHAN INPUT

2.2. SABOTASESABOTASE

3.3. INFORMASI YG TIDAK AKURATINFORMASI YG TIDAK AKURAT

4.4. SISTEM ANTAR BAGIAN YG SISTEM ANTAR BAGIAN YG 
TIDAK KOMPATIBELTIDAK KOMPATIBEL

5.5. PENCURIAN PERLENGKAPAN PENCURIAN PERLENGKAPAN 
SISTEMSISTEM



ANCAMAN DARI LUARANCAMAN DARI LUAR

1.1. AKSES PROGRAM YG TIDAK BERHAKAKSES PROGRAM YG TIDAK BERHAK

2.2. PENGGUNAAN FASILITAS YG TIDAK PENGGUNAAN FASILITAS YG TIDAK 
BERHAKBERHAK

3.3. SISTEM YG MUDAH DIDUPLIKASISISTEM YG MUDAH DIDUPLIKASI

4.4. SABOTASESABOTASE

5.5. BENCANA ALAMBENCANA ALAM



TUJUAN PENGENDALIAN TUJUAN PENGENDALIAN 
SISTEMSISTEM

1.1. CONFIDELTIALITY CONFIDELTIALITY 
(KERAHASIAAN)(KERAHASIAAN)

2.2. AVIALABILITY AVIALABILITY 
(KETERSEDIAAN)(KETERSEDIAAN)

3.3. INTEGRITY (KETERPADUAN)INTEGRITY (KETERPADUAN)



TEHNIK PENGENDALIANTEHNIK PENGENDALIAN

§§ PENGENDALIAN PENGENDALIAN 
AKSESAKSES

§§ FIRE WALLFIRE WALL

§§ PEMBUATAN PEMBUATAN 
BACKUP DATABACKUP DATA



KUIS 30 MENIT :KUIS 30 MENIT :
1.1. JELASKAN HUBUNGAN DAN SEBUTKAN JELASKAN HUBUNGAN DAN SEBUTKAN 

HARDWARE DAN SOFTWARE ?HARDWARE DAN SOFTWARE ?

2.2. JELASKAN APA PETINGNYA BASIS DATA JELASKAN APA PETINGNYA BASIS DATA 
DALAM SIM ?DALAM SIM ?

3.3. JELASKAN HUBUNGAN SIM DGN SPT ?JELASKAN HUBUNGAN SIM DGN SPT ?

4.4. JELASKAN HUBUNGAN TABEL INDUK JELASKAN HUBUNGAN TABEL INDUK 
DENGAN TABEL TRANSAKSI ?DENGAN TABEL TRANSAKSI ?

5.5. JELASKAN APA PENTINGNYA INTERNET JELASKAN APA PENTINGNYA INTERNET 
DALAM SIM PUBLIK ?DALAM SIM PUBLIK ?

6.6. JELASKAN APA YANG DIMAKSUD DENGAN E JELASKAN APA YANG DIMAKSUD DENGAN E 
GOV DAN JELASKAN APA HUB. DENGAN SIM?GOV DAN JELASKAN APA HUB. DENGAN SIM?



SISTEM PENDUKUNG SISTEM PENDUKUNG 
KEPUTUSAN (SPK)KEPUTUSAN (SPK)

POKOK BAHASAN 10POKOK BAHASAN 10



SISTEM PENDUKUNG SISTEM PENDUKUNG 
KEPUTUSAN (SPK)KEPUTUSAN (SPK)

§§ PARKERPARKER MENYATAKANMENYATAKAN BAHWABAHWA SPKSPK
ADALAHADALAH SUATUSUATU SISTEMSISTEM YGYG
MENYEDIAKANMENYEDIAKAN SARANASARANA YGYG
MEMUNGKINKANMEMUNGKINKAN PARAPARA MANAJERMANAJER UNTUKUNTUK
MENGEMBANGKANMENGEMBANGKAN INFORMASIINFORMASI
SEDEMIKIANSEDEMIKIAN RUPARUPA SEHINGGASEHINGGA SESUAISESUAI
DGNDGN KEPUTUSANKEPUTUSAN YANGYANG AKANAKAN DIBUATDIBUAT..



§§ SPKSPK DIPERGUNAKANDIPERGUNAKAN UNTUKUNTUK MENGAMBILMENGAMBIL
KEPUTUSANKEPUTUSAN YGYG TDKTDK TERSTRUKTURTERSTRUKTUR
DENGANDENGAN MENGGUNAKANMENGGUNAKAN INFORMASIINFORMASI--
INFORMASIINFORMASI YGYG TERSEDIATERSEDIA..

§§ JENISJENIS22 KEPUTUSANKEPUTUSAN ::

§§ KEPUTUSANKEPUTUSAN ADMINISTRATIFADMINISTRATIF..

§§ KEPUTUSANKEPUTUSAN EKSEKUTIFEKSEKUTIF..

§§ KEPUTUSANKEPUTUSAN OPERASIONALOPERASIONAL..



§§ MANFAAT DARI SPK BAGI PARA MANFAAT DARI SPK BAGI PARA 
MANAJER PUBLIK :MANAJER PUBLIK :

1.1. PENGAMBILAN KPTS YG PENGAMBILAN KPTS YG 
RASIONAL.RASIONAL.

2.2. PERAMALAN.PERAMALAN.

3.3. MEMBANDINGKAN ALTERNATIF MEMBANDINGKAN ALTERNATIF 
TINDAKAN.TINDAKAN.

4.4. MEMBUAT ANALISIS DAMPAK.MEMBUAT ANALISIS DAMPAK.

5.5. MEMBUAT MODEL.MEMBUAT MODEL.



PROSESPROSES PENYIMPANANPENYIMPANAN
DANDAN PENCARIANPENCARIAN DATADATA ::

1.1. DATADATA YGYG TERSIMPANTERSIMPAN HARUSHARUS DAPATDAPAT
DIPEROLEHDIPEROLEH KEMBALIKEMBALI..

2.2. DATADATA HARUSHARUS DISUSUNDISUSUN DALAMDALAM
BENTUKBENTUK YANGYANG MUDAHMUDAH DIPAHAMIDIPAHAMI..

3.3. DATADATA YGYG CEPATCEPAT USANGUSANG HENDAKNYAHENDAKNYA
DISIMPANDISIMPAN DENGANDENGAN CARACARA YGYG MUDAHMUDAH
DIPERBAHARUIDIPERBAHARUI..

4.4. METODEMETODE PENYIMPANANPENYIMPANAN HARUSHARUS
REALISTISREALISTIS DILIHATDILIHAT DARIDARI ASPEKASPEK
TENAGATENAGA..



SISTEM INFORMASI SISTEM INFORMASI 
PERENCANAAN DAERAHPERENCANAAN DAERAH

§§ CONYERS MEMBAGI DUA TIPE CONYERS MEMBAGI DUA TIPE 
PERENCANAAN :PERENCANAAN :

1.1. HANYA SATU JENIS PELAYANAN HANYA SATU JENIS PELAYANAN 
KHUSUS (MIS : PENDIDIKAN, KHUSUS (MIS : PENDIDIKAN, 
INFRASTRUKTUR,DLL)INFRASTRUKTUR,DLL)

2.2. PERENCANAAN YANG TERINTEGRASI PERENCANAAN YANG TERINTEGRASI 
SECARA NASIONALSECARA NASIONAL



TIGA MACAM DATA TIGA MACAM DATA 
PERENCANAAN DAERAH :PERENCANAAN DAERAH :

1.1. DATADATA STATISTIK,STATISTIK, MISALMISAL DATADATA
PENDUDUKPENDUDUK DISUATUDISUATU TEMPATTEMPAT..

2.2. DATADATA SPASIAL,SPASIAL, MISALMISAL PETAPETA
PERTANAHANPERTANAHAN..

3.3. DATADATA WAKTU,WAKTU, DATADATA22 TIMETIME SERIESSERIES
TENTANGTENTANG SESUATUSESUATU DISUATUDISUATU TEMPATTEMPAT



DATA2 PERENCANAAN DATA2 PERENCANAAN 
DAERAH CONTOHNYA :DAERAH CONTOHNYA :

1.1. DATA SURVEY GEODESI.DATA SURVEY GEODESI.

2.2. DATA SUMBER DAYA ALAM.DATA SUMBER DAYA ALAM.

3.3. DATA YURIDIS.DATA YURIDIS.

4.4. DATA SUMBER DAYA LAHAN.DATA SUMBER DAYA LAHAN.

5.5. DATA INSTALASI DAN KONSTRUKSI.DATA INSTALASI DAN KONSTRUKSI.

6.6. DATA KONDISI LINGKUNGAN HIDUP.DATA KONDISI LINGKUNGAN HIDUP.

7.7. DATA EKONOMI, SOSIAL DAN DATA EKONOMI, SOSIAL DAN 
POLITIKPOLITIK



PERANGKAT KOMPUTER :PERANGKAT KOMPUTER :

§§ DATA ENCODING:DATA ENCODING:

§§ PERANGKAT KERAS :PERANGKAT KERAS :
§§ KEYBOARDKEYBOARD

§§ SCANNER BAR CODESCANNER BAR CODE

§§ CPUCPU

§§ PLOTTER, LAYAR MONITOR, PRINTERPLOTTER, LAYAR MONITOR, PRINTER

§§ PERANGKAT LUNAK :PERANGKAT LUNAK :
§§ PROG. DIGITIZING (PENYIMPANAN LABEL, PROG. DIGITIZING (PENYIMPANAN LABEL, 

NOMOR, KOREKSI)NOMOR, KOREKSI)

§§ AUTO CAD, ILWIS, IDRISIAUTO CAD, ILWIS, IDRISI



KUIS 30 MENITKUIS 30 MENIT

1.1. JELASKANJELASKAN SISTEMSISTEM DARIDARI SIMSIM ?? DANDAN JELASKANJELASKAN
PULAPULA PERANGKATPERANGKAT YANGYANG ADAADA DIDI DALAMNYADALAMNYA ??

2.2. JELASKANJELASKAN DANDAN BERIKANBERIKAN CONTOHCONTOH EE--RR
DIAGRAMDIAGRAM MANYMANY TOTO MANYMANY DALAMDALAM MANAJEMENMANAJEMEN
PUBLIKPUBLIK ??

3.3. JELASKANJELASKAN DANDAN BERIKANBERIKAN CONTOHCONTOH SISTEMSISTEM
PEMROSESANPEMROSESAN TRANSAKSITRANSAKSI DALAMDALAM MANAJEMENMANAJEMEN
PUBLIKPUBLIK ??

4.4. JELASKANJELASKAN APAAPA YANGYANG DIMAKSUDDIMAKSUD DENGANDENGAN SDLCSDLC
DANDAN SIAPASIAPA SAJASAJA YANGYANG TERLIBATTERLIBAT DIDALAMNYADIDALAMNYA
SERTASERTA APAAPA TUGASNYATUGASNYA..



E E -- GOVGOV
MATA KULIAHMATA KULIAH

SISTEM INFORMASI SISTEM INFORMASI 
MANAJEMEN PUBLIKMANAJEMEN PUBLIK



DEFINISI EDEFINISI E--GOVGOV

WORLD BANK MENDEFINISIKAN:WORLD BANK MENDEFINISIKAN:

§§ EE GOVGOV.. REFERSREFERS TOTO THETHE USEUSE BYBY
GOVERMENTGOVERMENT AGENCIESAGENCIES OFOF INFORMATIONINFORMATION
TECHNOLOGIESTECHNOLOGIES THATTHAT HAVEHAVE THETHE ABILITYABILITY
TOTO TRANSFORMTRANSFORM RELATIONSRELATIONS WITHWITH
CITIZENS,CITIZENS, BUSINESSESBUSINESSES ANDAND OTHEROTHER ARMSARMS
OFOF GOVERNMENTGOVERNMENT..



LB IMPLEMENTASI E GOVLB IMPLEMENTASI E GOV

Implementasi
E-Government

Kebutuhan
masyarakat

Tanggapan
pemerintah



PERAN TEKNOLOGI INFORMASIPERAN TEKNOLOGI INFORMASI

Teknologi

Tujuan

Strategi

Inisiatif

Aktifitas

Kapabilitas

Layanan TI

D
o

m
a

in
 O

rg
a

n
is

a
s

i
D

o
m

a
in

 T
I

K
e
se

la
ra

sa
n

Apa yang ingin dicapai?

Bagaimana cara mencapai tujuan ? 

Bagaimana mengarahkan, mengkomunikasikan, 
dan melaksanakan strategi ?

Aktifitas apa saja yg dilaksanakan pada setiap 
inisiatif ?

Kemampuan apa yg diperlukan untuk melak-
sanakan atau mendukung setiap aktifitas?

Layanan TI apa yg dapat menyediakan 
kapabilitas yg dikehendaki ? 

Teknologi apa yg diperlukan dan tepat utk 
mendukung layanan TI tersebut ?



KEUNGGULAN EKEUNGGULAN E--GOVGOV

§§ PELAYANAN LEBIH BAIKPELAYANAN LEBIH BAIK

§§ PENINGKATAN EFISIENSIPENINGKATAN EFISIENSI

§§ PENINGKATAN TRANSPARANSIPENINGKATAN TRANSPARANSI

§§ PENYEDIAAN INFORMASI YG LEBIH PENYEDIAAN INFORMASI YG LEBIH 
BAIK.BAIK.



MANFAAT E GOVMANFAAT E GOV



















Penyelarasan TIPenyelarasan TI

Tujuan

Strategi

Inisiatif

Aktifitas

Kapabilitas

Tujuan

Strategi

Inisiatif

Aktifitas

Kapabilitas

Tujuan

Strategi

Rencana

Layanan

Teknologi &
Sumberdaya

P
e

n
ye

la
ra

sa
n

M
e

m
b

e
n

tu
k

Teknologi
Informasi

Organisasi, 
manajemen, dan 

proses pemerintahan

Transformasi 
yang didorong TI



MODEL MODEL –– MODEL MODEL 
PENGEMBANGAN E GOVPENGEMBANGAN E GOV





HAMBATAN IMPLEMENTASI HAMBATAN IMPLEMENTASI 
EGOVEGOV

§§ KULTUR YANG BELUM ADA.KULTUR YANG BELUM ADA.

§§ KULTUR DOKUMENTASI BELUM LAZIMKULTUR DOKUMENTASI BELUM LAZIM

§§ LANGKANYA SDM YANG HANDALLANGKANYA SDM YANG HANDAL

§§ INFRASTRUKTUR YANG BELUM INFRASTRUKTUR YANG BELUM 
MEMADAHI DAN HANDALMEMADAHI DAN HANDAL

§§ TEMPAT AKSES YANG TERBATASTEMPAT AKSES YANG TERBATAS

§§ ANGGARAN TERBATAS.ANGGARAN TERBATAS.



ELEMENELEMEN--ELEMEN EELEMEN E--GOVGOV

SUMBER DAYA MANUSIA :SUMBER DAYA MANUSIA :

1.1. MASYARAKAT UMUMMASYARAKAT UMUM

2.2. APARAT PEMERINTAHAPARAT PEMERINTAH

3.3. PIMPINANPIMPINAN

4.4. OPERATOROPERATOR

5.5. KPDEKPDE



PERANGKAT LUNAKPERANGKAT LUNAK

1.1. SISTEM OPERASISISTEM OPERASI

2.2. PERANGKAT LUNAK PERANGKAT LUNAK 
SERBAGUNASERBAGUNA

3.3. PERANGKAT LUNAK APLIKASI PERANGKAT LUNAK APLIKASI 
KHUSUSKHUSUS

-- PENGEMBANGAN KHUSUSPENGEMBANGAN KHUSUS

-- PENGEMBANGAN DADAKANPENGEMBANGAN DADAKAN



§§ KONSISTENSI DATA ?KONSISTENSI DATA ?

§§ YG PERLU MEMAHAMI S O P SIM :YG PERLU MEMAHAMI S O P SIM :

§§MASYARAKATMASYARAKAT

§§ APARAT PEMERINTAHAPARAT PEMERINTAH




