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ABSTRAK

PT Nasmoco Gombel Semarang merupakan perusahaan yang bergerak dalam
bidang perdagangan dan jasa yang memiliki strategi yang berorientasi pada
kepuasan pelanggan, bertujuan untuk meningkatkan jumlah pelanggan dengan
tetap mempertahankan pelanggan lama yang sudah ada dan meningkatkan
pelanggan baru. Dalam memenuhi kepuasan pelanggan, PT Nasmoco Gombel
Semarang memberi beberapa pelayanan salah satunya kemudahan dalam
prosedur penjualan kendaraan pada PT Nasmoco Gombel Semarang yang efektif
dan efisien.

Tujuan penelitian untuk mengetahui prosedur penjualan yang ada pada PT
Nasmoco Gombel Semarang. Tipe penelitian ini deskriptif kualitatif. Data primer
yang diperoleh berdasarkan wawancara dan pengamatan langsung pada PT
Nasmoco Gombel Semarang sedangkan untuk data sekunder diperoleh dari
referensi-referensi yang terkait dengan prosedur penjualan.

Dalam penulisan ini disimpulkan bahwa prosedur penjualan yang
diberikan oleh PT Toyota Nasmoco Gombel Semarang terhadap konsumennya
secara teknis sudah baik, memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian
karena memenuhi prinsip mudah dan sederhana sesuai dengan standar
operasinoal perusahaan. Hambatan yang terjadi pada PT Nasmoco Gombel
Semarang berupa Unit kendaraan atau warna yang diinginkan konsumen sering
tidak ready, konsumen harus menunggu unit yang diinginkan. Solusi untuk
menghadapi hambatan tersebut dengan bagian administrasi bekerjasama dengan
supervisor untuk melakukan Matching Stock pada cabang Nasmoco lainnya agar
unit yang diinginkan konsumen tersedia.

Kata kunci : prosedur, penjualan, dan mobil



ABSTRACT

PT Nasmoco Gombel Semarang is a company engaged in the field of trade and
services that have a strategy oriented to customer satisfaction, aiming to increase
the number of customers while retaining existing customers that already exist and
increase new customers. In customer satisfaction, PT Nasmoco Gombel
Semarang gave some ease in servicing one vehicle sales procedure at PT
Nasmoco Gombel Semarang effective and efficient.

The aim of research to find out the existing sales procedures in PT
Nasmoco Gombel Semarang. This type of research is descriptive qualitative. The
primary data obtained through interviews and direct observation in PT Nasmoco
Gombel Semarang secondary data obtained from the references related to the sale
procedure.

In this study, the results obtained in the form of a conclusion that the sale
procedure provided by PT Toyota Nasmoco Gombel Semarang to consumers are
technically good, to enable consumers to make purchases because they meet the
principles of easy and simple in accordance with the standards operasinoal
company. Barriers that occurs in PT Nasmoco Gombel Semarang form kendraan
Unit or color the customer wants is not always ready, consumers have to wait for
the desired unit. The solution to the obstacles faced by the administration in
cooperation with the supervisor to conduct the Stock Matching other Nasmoco
branch for units that consumers want is available.

Keywords: sales, procedures, and car
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