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ABSTRAK 

JUDUL : PENGARUH TERPAAN BERITA SENGKETA PILPRES 2019 

DITRIBUNNEWS.COM DAN HASTAG #RAKYATTOLAKHASILPILPRES 

DITWITTER TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN MASYARAKAT 

KEPADA LEMBAGA KPU 

NAMA : AFIF HANA SHOFIA 

NIM  : 14030112130114 

 

Tribunnews.com sebagai media massa online menjalankan peranannya 

sesuai dengan amanah Undang – Undang Nomor 40 tahun 1999 tentang pers yaitu 

sebagai control social kepada pemerintah maupun lembaga pemerintah. Salah satu 

bentuk control social tersebut adalah pemberitaan yang berkaitan dengan sengketa 

Pilpres 2019 yang terjadi di mahkamah konstitusi. Sejalan dengan pemberitaan di 

Tribunnews.com masyarakat mengungkapkan kekecewaan dan ketidakpercayaan 

mereka terhadap KPU dan hasil Pilpres di Twitter dengan hastag 

#RakyatTolakHasilPipres. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh terpaan berita 

sangketa Pilpres 2019 di Tribunnews.com dan terpaan informasi hastag 

#RakyatTolakHasilPilpres di Twitter terhadap tingkat kepercayaaan masyarakat 

kepada lembaga KPU. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

Kuantitaif eksplanatif, dengan teori yang menjadi dasar penelitain adalah Teori 

Efek Kognitif Media Massa dan Expectancy Value Theory. Sampel dalam 

penelitian ini adalah 50 khalayak yang menerima terpaan berita sangketa Pilpres 

2019 di Tribunnews.com dan informasi Hastag #RakyatTolakHasilPilpres di 

Twitter yang ada di Universitas Diponegoro Kota Semarang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Terpaan Berita Sangketa Pilpres 2019 di Tribunnews.com 

dan Terpaan informasi Hastag #RakyatTolakHasilPilpres di Twitter tidak 

berpengaruh terhadap Tingkat Kepercayaaan Masyarakat Kepada Lembaga KPU. 

Hasil ini sejalan dengan Teori Reinforcement yang dicetuskan oleh Klapper yang 

menegaskan bahwa komunikasi massa bukanlah penyebab yang cukup kuat 

berdampak pada khalayak. 

Kata Kunci : Terpaan Berita, Tingkat Kepercayaan, Teori Reinforcement 
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ABSTRACT 

TITLE  : THE INFLUENCE OF NEWS EXPOSURE ON 2019 

PRESIDENTIAL ELECTION DISPUTE ON TRIBUNNEWS.COM AND THE 

HASHTAG #RAKYATTOLAKHASILPILPRES ON TWITTER ON THE RATE 

OF PEOPLE'S TRUST TO KPU 

NAME  : AFIF HANA SHOFIA 

NIM  : 14030112130114 

 

Tribunnews.com as online media carries out its role in accordance with the 

mandate of law No. 40 of 1999 concerning the press which is as social control to 

the government and government agencies. One of that social control is about the 

news that relate to the 2019 Presidential Election dispute that occurred in the 

Constitutional Court. Along with the news that was reported by Tribunnews.com, 

the society expressed their disappointment and distrust of the KPU and the results 

of the Presidential Election by making a hashtag #RakyatTolakHasilPilpress on 

twitter. 

The purpose of this research is to find out the effect of the 2019 

Presidential Election dispute news in Tribunnews.com and the hashtag 

#RakyatTolakHasilPilpress on twitter of public trust toward KPU. This research 

method use Explanatory Quantitative research, by using Mass Media Cognitive 

Effect Theory and Expectancy Value Theory as the basic research theory. This 

study take sample of 50 respondents who receive the news of 2019 Presidential 

Election dispute on Tribunnews.com and the hashtag #RakyatTolakHasilPilpress 

on twitter at Diponegoro University, Semarang. The results of the research show 

that the news about 2019 Presidential Election dispute on Tribunnnews.com and 

the hashtag #RakyatTolakHasilPilpress on twitter does not affect the level of 

public trust to KPU. These results are in line with Reinforcement Theory by 

Klapper that confirms mass communication is not sufficiently strong cause impact 

on society. 

Keyword : Exposure to News, Degree of Trust, Reinforcement Theory  
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KATA PENGANTAR 

Penelitian ini berjudul “ Pengaruh Terpaan Berita Sengketa Pilpres 2019 di 

Tribunnews.com dan Hastag #RakyatTolakHasilPilpres di Twiter Terhadap 

Tingkat Kepercayaan Masyarakat Kepada Lembaga KPU “ yang berkaitan dengan 

hasil Pilpres 2019 yang mendapat penolakan dari BPN Prabowo – Sandiaga yang 

berujung pada sengketa di Mahkamah Konstitusi. Berbagai reaksi dari warganet 

pun muncul salah satunya adalah hastag #RakyatTolakHasilPilpres yang menjadi 

trending topic di Twitter pada 21 – 22 Mei 2019. Pemberitaan yang begitu masif 

yang dilakukan oleh berbagai media dan salah satunya dilakukan oleh 

Tribunnews.com dan terpaan informasi hastag #RakyatTolakHasilPilpres yang 

mencapai trending topic berpotensi mempengaruhi tingkat tingkat kepercayaan 

masyarakat kepada lembaga KPU. 

Skripsi ini terdiri dari lima bab. Bab pertama menguraikan tentang latar 

belakang, tujuan penilitian ini yakni untuk mengetahui pengaruh terpaan berita 

sengketa pilpres 2019 di Tribunnews.com dan hastag #RakyatTolakHasilPilpres 

di Twitter terhadap tingkat kepercayaan masyarakat kepada lembaga KPU, 

signifikansi penelitian yang berkaitan dengan kegunaan penelitian, Teori yang 

menjadi landasan untuk melakukan penelitan ini yaitu Teori Efek Kognitif Media 

Massa dan Expectancy Value Teory dan metode penelitian. Bab Kedua 

menyajikan diskripsi Tribunnews.com, Pemberitaan Berita Sengketa Pilpres di 

Tribunnews.com dan Profil dari Lembaga KPU. Bab ketiga menyajikan data 

mengenai Pengaruh terpaan berita sengket pilpres 2019 di tribunnews.com berupa 

pengetahuan khalayak terhadap isu sengketa pilpres. Terpaan hastag 
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#RakyatTolakHasilPilpres yang menyajikan ketuntasan dalam membaca informasi 

dan frekuensi dalam membaca informasi. Tingkat kepercayaan masyarakat kepada 

Lembaga KPU yang menyajikan data berupa kepercayaan masyarakat kepada 

personal internal KPU dan dan kepercayaan masyarakat terhadap hasil hitung 

perhitungan pada KPU. Bab keempat membahas tentang pengaruh terpaan berita 

sengketa pilpres di Tribunnews.com dan hastag #RakyatTolakHasilPilpres di 

Twitter terhadap tingkat kepercayaan masyarakat kepada lembaga KPU. Bab 

Kelima berupa kesimpulan dan saran. 

Penulis berharap skripsi ini dapat digunakan dan dimanfaatkan sebaik – 

baiknya dalam bidang akademis maupun kepada siapapun yang membaca dan 

mempelajarinya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, 

maka dari itu penulis mengharapkan adanya kritik dan saran mengenai skripsi 

yang dibuat ini yang bersifat membangun demi kemajuan penulis dimasa yang 

akan datang. 

 

   Semarang, 28 Agustus 2019 

    Penulis 

 

    Afif Hana Shofia 
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