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ABSTRAK

Judul : Efektivitas Pemberian Insentif Kepada Tenaga Pendidik
Keagamaan Non Formal Madrasah Diniyah (Madin) di Bagian
Kesejahteraan Rakyat Pemerintah Kota Semarang,
Nama : Medy Alan Darmawan
NIM : 14020415060025
Program Studi : Diploma 1T Administrasi Perkantoran

Efektivitas merupakan pencapaian tujuan dalam sebuah organisasi, dimana tujuan
tersebut telah ditetapkan sebelumnya. Efektivitas diartikan sebagai suatu bentuk
tingkatan keberhasilan yang telah mencapai sasaran oleh organisasi. Penelitian ini
mengkaji efektivitas pemberian insentif kepada Tenaga Pendidik Keagamaan Non
Formal Madrasah Diniyah (Madin) di Bagian Kesejahateraan Rakyat Pemerintah
Kota Semarang. Permasalahan yang diteliti yaitu mengenai efektivitas pemberian
insentif melalui 4 (empat) faktor yang mempengaruhi efektivitas ini dikaji melalui
Priansa dan Garnida (2015) yaitu : karakteristik organisasi, karakteristik
lingkungan, karakteristik pekerja, dan karakteristik manajemen.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data
yang digunakan berupa data primer dan data sekunder. Metode penelitian yang
digunakan yaitu tringulasi metode dengan membandingkan hasil : wawancara
terstruktur antara masing-masing informan, dan membandingkan hasil observasi
dengan hasil wawancara serta studi dokumentasi. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis interaktif.

Hasil menunjukkan bahwa masih terdapat permasalahan terkait efektivitas
pemberian insentif di Bagian Kesejahteraan Rakyat Pemerintah Kota Semarang.
Faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pemberian insentif kepada Tenaga
Pendidik Keagamaan Non Formal Madrasah Diniyah (Madin) seperti kurangnya
Sumber Daya Manusia (SDM) dalam pelayanan pemberian insentif, koordinasi
antara petugas pemberian insentif dan petugas koordinator lapangan terkadang
menjadi kendala, waktu pemberian insentif tidak menentu atau tidak sesuai
dengan jadwal yang ditentukan, proses ataupun penyelesaian pekerjaan masih
belum sesuai dengan prinsip-prinsip efektivitas. Namun demikian, prosedur
pemberian insentif telah sesuai dengan kaedah Standar Operasional Prosedure
(SOP) dan peranan pemimpin telah melakukan peran dan fungsinya.

Kata kunci : Efektivitas, Insentif, Pendidikan Non Formal.

Disetujui Oleh,
Dosen Pgmbimbing

Johan Bhimo Sukoco, S.Sos, M,Si
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ABSTRACT

Title : The Effectiveness of Incentive Administration to Non Formal
Religious Educators in Madrasah Diniyah (Madin) in People
Wellbeing Division of Semarang City Government.

Name : Medy Alan Darmawan

NIM : 14020415060025

Study Program : Office Administration Undergraduate Program

Effectiveness is the achievement of objective in an organization, in which the
objective has been specified previously. Effectiveness is defined as a form of an
organization’s successfulness in achieving the target. This research studied the
effectiveness of incentive administration to Non Formal Religious Educators in
Madrasah Diniyah (Madin) in People Wellbeing Division of Semarang City
Government. The problem studied was related to the effectiveness of incentive
administration through 4 (four) factors affecting its effectiveness.

This research employed a descriptive method with qualitative approach. The data
used consisted of primary and secondary data. The research method employed
was method triangulation by comparing the result of unstructured interview
between informants and comparing the result of observation and the result of
interview and documentation study. This research employed an interactive
technique of analysis.

The result of research showed that there are still problems related to the
effectiveness of Incentive Administration in People Wellbeing Division of
Semarang City Government. The factors affecting the effectiveness of incentive
administration to Non Formal Religious Educators in Madrasah Diniyah (Madin)
were: human resource (HR) and incentive administration service, coordination
between incentive administration and field coordinator sometimes become the
constraint, uncertain time of incentive administration or not on schedule, and
work process or completion having not consistent yet with the principles of
effectiveness. However, the procedure of incentive administration has been
consistent with the Standard Operating Procedure (SOP) and the leader has
undertaken its role and function.

Keywords: Effectiveness, Incentive, Non Formal Education.
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