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ABSTRAKSI 

Nama  : Reski Rosalia 

NIM  : 14030114120045 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupaten Kudus Dalam Meningkatkan Jumlah 

Pengunjung Museum Kretek 

 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena yang terjadi pada obyek wisata 

Museum Kretek yaitu adanya penurunan jumlah kunjungan wisatawan pada tahun 

2017 dan pada tahun 2014 sampai tahun 2017 Museum Kretek belum bisa 

mencapai target capaian yang sudah ditentukan. Permasalahan penelitian ini 

adalah bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kabupten Kudus Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Museum 

Kretek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupten Kudus dalam upaya 

meningkatkan jumlah pengunjung obyek wisata Museum Kretek dan 

mengevaluasi proses strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Kudus dalam upaya meningkatkan jumlah 

pengunjung obyek wisata Museum Kretek di Kabupaten Kudus. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif 

dengan metode penelitian studi kasus pada strategi komunikasi pemasaran Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Kudus terhadap Museum Kretek. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dengan subyek penelitian 

dan informan serta dokumentasi dari arsip Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Kabupaten Kudus. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis pembahasan dengan menggunakan 

teknik analisis data yaitu penjodohan pola, strategi komunikasi Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kabupaten Kudus dalam meningkatkan jumlah pengunjung obyek 

wisata Museum Kretek dapat ditarik kesimpulan bahwa : 1) Mengkomunikasikan 

program atau hal baru di berbagai media sebagai bentuk publikasi dan promosi. 2) 

Menjalin kerjasama dengan publik internal dan eksternal. 3) Memperbanyak 

program komunikasi untuk menarik pengunjung. 4) Melakukan inovasi dan 

perbaikan pada sarana dan prasarana Museum Kretek. 5) Memperbaiki SDM 

untuk pelayanan yang lebih baik.  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Pemasaran, Museum Kretek 

 

 

 

 



 

viii 
 

ABSTRACT 

Nama  : Reski Rosalia 

NIM  : 14030114120045 

Subject : The Strategy of The Marketing Communications Used by Culture 

and Tourism Office in Kudus to Increase The Number of Visitors 

at Museum Kretek 

 

The research is based on the phenomenon that happened at Museum Kretek. 

In 2017, Museum Kretek has decline the number of the visitors, and in 2014 to 

2017 Museum Kretek can’t reach the target which has been determined. The 

problem of this research is how can the strategy of the marketing communication 

that used by culture and tourism office increase the number of visitor in at 

museum kretek. the aim of the research  is to know and evaluate the strategy of 

marketing communication that used by culture and tourism office in Kudus in 

increasing the number of visitor at museum kretek. 

The method that used in this research is qualitative descriptive with research 

method study case on the strategy of the marketing communication at Museum 

Kretek wich done by culture and tourism office in Kudus. To collect the data, the 

writer uses interview with the subject of the research  and the informan and she 

also uses the documentation from the archives of culture and tourism office in 

Kudus. 

Based on the result and the analysis of the research with using analysis data 

technique, wich is matching pattern  and strategy communication done by culture 

and tourism office in Kudus in inceasing the number of the visitor at Museum 

kretek can be concluded that. 1. Communicating thhe program or a near thing in 

the some of media as a publication and promotion. 2. Establish cooperation with 

internal public and external. 3. Build many communication program to make the 

visitor more interested. 4. Doing innovation and improvement to infrastructure at 

Museum Kretek. 5. Improving the human resources for better service.. 

Keywords : communication strategy, Marketing, Museum Kretek 
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