STRATEGI KOMUNIKASI KEBIJAKAN REMUNERASI
APARATUR SIPIL NEGARA DI UNIVERSITAS NEGERI
SEMARANG

Tesis

Disusun untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan Pendidikan Strata 2

Program Studi Magister llmu Komunikasi
Fakultas Ilmu Sosial dan Iimu Politik

Universitas Diponegoro

Penyusun

Nama : Adriani Dimasari
NIM: 14040117410029

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2019



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Adriani Dimasari

NIM : 14040117410029

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi : Magister Ilmu Komunikasi

Dengan ini menyatakan bahwa Tesis yang saya susun dengan judul:

STRATEGI KOMUNIKASI KEBIJAKAN REMUNERASI APARATUR
SIPIL NEGARA DI UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG

Adalah benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan plagiat dari tesis
atau karya ilmiah orang lain. Apabila di kemudian hari pernyataan saya tidak benar,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku (dicabut predikat

kelulusan atau gelar magisternya).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan

bilamana diperlukan.

Semarang, Juni 2019

Pembuat pernyataan,

Adriani Dimasari

NIM. 14040117410029



LEMBAR PENGESAHAN TESIS

Nama : Adriani Dimasari

NIM : 14040117410029

Program studi : Magister llmu Komunikasi

Judul . Strategi Komunikasi Kebijakan Remunerasi Aparatur

Sipil Negara di Universitas Negeri Semarang

Telah dipertahankan dalam sidang ujian tesis Program Magister llmu Komunikasi
Program Pascasarjana Universitas Diponegoro pada:

Hari . Selasa

Tanggal > 25 Juni 2019

Pukul : 13.00WIB

Dan dinyatakan . Lulus

Ketua Sidang . Dr. Sunarto (e, )
Penguji . Dr. Widiartanto, M.AB (oo, )

Pembimbing : Dr. Ngatno, M.M. T )



Abstrak

Sebagai Badan Layanan Umum Universitas Negeri Semarang diwajibkan untuk
memberikan remunerasi sebagai pengganti pembayaran honorarium kegiatan.
Perubahan peraturan ini menyebabkan terjadinya penurunan Kkinerja yang
diakibatkan kurangnya pengetahuan dan kesiapan tenaga kependidikan dalam
memahami peraturan karena strategi komunikasi yang tidak optimal. Penelitian ini
bertujuan menganalisis pengaruh strategi komunikasi tentang kebijakan remunerasi
terhadap pengetahuan, kesiapan dan kinerja tenaga kependidikan di lingkungan
Universitas Negeri Semarang dengan menggunakan teori organisasi dari Karl
Weick. Populasi pada penelitian ini adalah tenaga kependidikan berstatus Aparatur
Sipil Negara di lingkungan Universitas Negeri Semarang sebanyak 198 responden.
Pengambilan data dilakukan dengan menyebar kuesioner dan dianalisis
menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan adanya
pengaruh positif strategi komunikasi terhadap kesiapan dan Kkinerja tenaga
kependidikan dan tidak berpengaruh pada pengetahuan tentang remunerasi.
Variabel kesiapan merupakan bentuk respon terhadap adanya strategi komunikasi
dan sebuah pernyataan atau perilaku seorang individu. Sedangkan variabel kinerja
adalah bentuk penyesuaian atas respon yang terjadi. Dari hasil analisis ini
diharapkan Universitas Negeri Semarang dapat semakin meningkatkan efektifitas
komunikasi untuk setiap perubahan kebijakan dan meningkatkan kegiatan-kegiatan
untuk menambah pengetahuan pegawai tentang peraturan baru khususnya
remunerasi. Penelitian ini dapat menjadi referensi instansi untuk menerapkan pola-
pola komunikasi yang baik dan benar untuk keperluan lainnya seperti peningkatan
SDM, sosialisasi peraturan ataupun bentuk kampanye sosial lainnya.

Kata kunci: strategi komunikasi, kesiapan, remunerasi.



Abstract

As a public service body (Badan Layanan Umum), Universitas Negeri Semarang
has to provide remuneration (in a form of point which will be cashed in a certain
period) as a substitution of salary cash payment for any extra-work. This policy
reduced the working performance quality of the public servant because of the lack
understanding and readiness of the staffs about the regulation and due to the not
optimal communication strategy. This research aims to analyze the effect of
communication strategy of remuneration policy towards the understanding,
readiness, and working performance of the staffs in Universitas Negeri Semarang
based on the Karl Weick’s theory of organization. The population of this research
is all public staffs in Universitas Negeri Semarang. | delivered questionnaire to 198
respondents and analyzed the response using Partial Least Square (PLS). The results
suggest that there is positive effect of communication strategy towards the readiness
and working performance of the staffs but there is no effect on the understanding
about the remuneration. While the performance variable is a form of adjustment to
the response that occurs. From these results, |1 hope the Universitas Negeri
Semarang could increase the communication effectiveness for every policy changes
and hold more activities to improve the staffs’ understanding about the new
regulation especially the remuneration and other institution can use this research as
reference for implementing a good communication for other needs such as
increasing human resources, socializing regulations or other form of social
campaigns.

Keywords: Communication strategy, Readiness, Remuneration.
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