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ABSTRAK 

JUDUL  :  ANALISIS KUALITAS LAYANAN TK NEGERI

 BANGETAYU WETAN KECAMATAN GENUK KOTA

 SEMARANG 

NAMA  :  MERY APRIANA SIREGAR 

NIM   :  1402011112009 

JURUSAN  :  ADMINISTRASI PUBLIK 

Taman Kanak-Kanak (TK) adalah Lembaga yang bertanggung jawab dalam 

penyelenggaraan Pendidikan Anak Usia Dini. Lembaga TK sebagai ujung tombak 

Peyelenggaraan Pendidikan, dituntut untuk selalu meningkatkan mutu pelayanan. 

Begitu juga dengan TK Negeri Bangetayu Wetan Kecamatan Genuk Kota Semarang 

selaku penyelenggara pendidikan.  

Pelaksanaan TKN Bangetayu Wetan masih mengalami kendala dalam proses 

standarisasi pelaksanaan TK. Dari penjelasan diatas peneliti ingin mengkaji: (1) 

Deskripsi kualitas pelayanan TKN Bangetayu Wetan (2) aspek-aspek yang 

mendukung dan menghambat kualitas pelayanan TKN Bangetayu Wetan. Manfaat 

yang diambil dari penelitian ini untuk memberikan informasi tentang kualitas 

pelayanan TKN Bangetayu Wetan dan aspek-aspek yang perlu diperhatikan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan TKN Bangetayu Wetan. Dengan menggunakan 

metode deskriptif kualitatif didapat bahwa perlunya pemahaman tentang pencapaian 

dan standarisasi yang diperlukan sehingga pembentukan dan pelaksanaan kegiatan 

yang dilakukan oleh lembaga TK menjadi jelas. Orang tua sudah merasa cukup puas 

dengan pelayanan yang diberikan TKN Bangetayu Wetan karena mendapatkan 

informasi yang cukup dan adanya interaksi yang baik antara orang tua dan lembaga 

TK. Kendala terjadi dalam kurangnya tenaga pendidik dan kurang lengkapnya sarana 

dan prasarana. Untuk itu diperlukan dukungan dari pemerintah terutama dalam 

Sarana dan Prasarana dalam menunjang kegiatan TK.  

Kata kunci: Kualitas Payanan, Orang tua, Taman Kanak-kanak 
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ABSTRACT 

TITLE  :  ANALYSIS THE QUALITY OF BANGETAYU  

   WETAN KINDERGARTEN SERVICE IN GENUK  

   DISTRICT OF SEMARANG CITY 

NAME  :  MERY APRIANA SIREGAR 

NIM   :  14020111120009 

MAJOR  :  PUBLIC ADMINISTRATION 

 Kindergartens are institutions that are responsible for the implementation of 

Early Childhood Education kindergartens as the spearhead of Educational 

Implementation, are required to always improve the quality of service. Likewise with 

the Bangetayu Wetan Kindergarten in Genuk Sub-district, Semarang City as the 

education provider. 

 The implementation of Bangetayu Wetan Kindergarten is still experiencing 

problems in the process of standardizing the implementation of kindergarten From 

the explanation above, the researcher wants to study: (1) Description of the quality of 

services of Bangetayu Wetan Kindergarten (2) aspects that support and hinder the 

quality of service of Bangetayu Wetan Kindergarten. Benefits taken from this study 

to provide information about the quality of Bangetayu Wetan kindergarten services 

and aspects that need to be considered in improving the service quality of Bangetayu 

Wetan Kindergarten. Using qualitative descriptive methods, it was found that the 

need for understanding of achievement and standardization was needed so that the 

formation and implementation of activities carried out by the kindergarten institutions 

became clear. Parents are quite satisfied with the services provided by Wetan because 

they get enough information and good interaction between parents and kindergarten 

institutions. Constraints occur in the lack of educators and lack of facilities and 

infrastructure. For this reason, support is needed from the government, especially in 

Facilities and Infrastructure to support kindergarten activities. 

 

Keywords: Quality of Service, Parents, Kindergarten 
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