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Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Kosmetik Sariayu Martha Tilaar (Studi Kasus pada Konsumen Perempuan
Usia > 15 tahun di Konter Martha Tilaar Pasar Swalayan ADA Semarang)

ABSTRAK

Sariayu Martha Tilaar merupakan merek produk kosmetik pertama yang
diproduksi oleh PT. Martina Berto Tbk. yang berbahan dasar bahan-bahan natural
atau rempah hasil kekayaan Indonesia dan pernah merajai pasar industri kosmetik
di Indonesia. Namun, ditengah persaingan produk kosmetik yang sangat ketat ini
menyebabkan produk kosmetik Sariayu Martha Tilar tidak lagi merajai pasar
kosmetik di Indonesia. Harga kosmetik Sariayu yang terjangkau tidak sebanding
dengan kualitas produk Sariayu di kulit wajah konsumen sehingga menyebabkan
konsumen hanya membeli kosmetiknya dalam jumlah yang sedikit, dan dengan
nominal atau total nilai belanja yang kecil serta jarang membeli kosmetik Sariayu.
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian kosmetik Sariayu Martha Tilaar pada Konter
Martha Tilaar Pasar Swalayan ADA Semarang.Tipe penelitian yang digunakan
adalah explanatory research, dengan sampel 100 responden konsumen Sariayu
Martha Tilaar. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling
dengan kriteria responden wanita yang berusia lebih dari 15 tahun, dan khusus
pengguna kosmetik Sariayu. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan
skala pengukuran Likert. Metode analisis data yang digunakan adalah uji
validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi (R), analisis regresi linear sederhana,
analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi (R2), uji t dan uji F dengan
menggunakan program SPSS for Windows. Hasil dari penelitian ini
menyimpulkan bahwa harga Sariayu memiliki pengaruh yang rendah (lemah)
terhadap keputusan pembelian Sariayu Martha Tilaar baik secara parsial maupun
secara simultan. Sedangkan, kualitas produk kosmetik Sariayu tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian Sariayu Martha Tilaar baik secara parsial
maupun secara simultan. Dua variabel telah diuji secara bertahap maupun
bersama-sama menunjukkan bahwa variabel harga (0,127) dan kualitas produk (-
0,066) secara simultan memiliki hubungan pada tingkat rendah dan sangat rendah
terhadap variabel keputusan pembelian. Besarnya sumbangan dari variabel harga
lebih besar dari sumbangan variabel kualitas produk, nilai koefisien determinasi
(R2) untuk variabel harga sebesar 12,4% dan kualitas produk hanya sebesar 2%.
Untuk meningkatkan keputusan pembelian kaitannya dengan harga, maka saran
dari peneliti adalah sebaiknya pemberian discount dilakukan untuk konsumen
yang membayar secara tunai juga dan sering diadakan serta pemberian bonus
produk dengan barang yang menarik, sedangkan kaitannya dengan kualitas
produk, maka sarannya adalah sebaiknya perlu memperbaiki kandungan kosmetik
agar lebih tahan lama, memperbanyak produk yang bersifat waterproof dan
memperbaiki kemasan produk agar lebih kuat tahan banting.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian
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The Influence of Price and Product Quality toward Purchase Decision of

Sariayu Martha Tilaar Cosmetics (A Case Study of  Female Consumers Over

The Age 15 at The Martha Tilaar Counter ADA Supermarket Semarang)

ABSTRACT

Sariayu Martha Tilaar is the first cosmetic product brand manufactured by
PT. Martina Berto Tbk. which is based on natural ingredients or spices of
Indonesia's wealth and has once dominated the cosmetics industry market in
Indonesia.However, in the midst of a very tight cosmetic product competition this
cause Sariayu Martha Tilaar cosmetic products no longer dominate the cosmetics
market in Indonesia. Sariayu cosmetics affordable price is not comparable with
the quality of Sariayu products in the skin of the consumer face, causing
consumers to buy only a little cosmetics, and with a nominal or total value of
small shopping and seldom buy cosmetics Sariayu. The objective of this research
is to analyze the influence of price and product quality to buying decision making
of cosmetic product Sariayu Martha Tilaar in Martha Tilaar Counter, Ada
Supermarket. This type of research is an explanatory research with a sample of
100 respondents Sariayu Martha Tilaar’s consumer.The sampling technique used
is accidental sampling and purposive sampling with the criteria of respondents
aged over 15 years, the respondent is female, and has been using Sariayu
cosmetics at least 1 month of usage. Data collection using questionnaires with
Likert measurement scale. Data analysis method used is validity test, reliability
test, correlation coefficient (R), simple linear regression analysis, multiple linear
regression analysis, coefficient of determination (R2), t test and F test using SPSS
for Windows program The results of this study conclude that Sariayu's price has
a low (weak) influence on the purchase of Sariayu Martha Tilaar both partially
and simultaneously. Meanwhile, the quality of Sariayu cosmetic products has no
results from the purchase decision of Sariayu Martha Tilaar, either partially or
simultaneously. Two variables have been tested in stages or together showing that
the price variable (0.127) and product quality (-0.066) simultaneously have a
relationship at a low level and very low on the variable purchase decision. The
amount of the contribution from the price variable is greater than the contribution
of the product quality variable, the coefficient of determination (R2) for the
variable price of 12.4% and the product quality of only 2%. To improve
purchasing decisions in relation to prices, the advice of researchers is that
discounting should be done for consumers who pay in cash as well as often held
and give product bonuses with attractive items, while the quality of the product is
recommended. to be more durable, multiply products that are waterproof and
improve product packaging to be more robust.

Keywords: Price, Product Quality, and Purchase Decision
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