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ABSTRAK

Pertumbuhan bisnis ritel modern di Indonesia saat ini telah menunjukkan
perkembangan yang sangat pesat dan memiliki prospek yang menjanjikan di masa
yang akan datang. Pertumbuhan ritel ini menyebabkan perusahaan sejenis
bersaing untuk menarik konsumen dan mempertahankan pelanggan dengan
menggunakan strategi pemasaran ritel yang mereka miliki. Salah satu ritel yang
masih bertahan hingga sekarang yaitu Gelael Signature.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lokasi, merchandise,
dan atmosfer dalam gerai terhadap keputusan pembelian konsumen pada Gelael
Signature Mall Ciputra Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory
research. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling
dengan purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang diambil sebanyak 100
responden, yang merupakan konsumen Gelael Signature. Penelitian yang
digunakan untuk mengetahui pengaruh lokasi, merchandise, dan atmosfer dalam
gerai terhadap keputusan pembelian konsumen menggunakan statistik dengan
bantuan sistem IBM SPSS versi 21.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa lokasi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dengan menyumbang 32,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor selain lokasi. Merchandise berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan menyumbang 15,5% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor selain
merchandise. Atmosfer dalam gerai berpengaruh terhadap keputusan pembelian
dengan menyumbang 34,7%. Sedangkan, secara simultan lokasi, merchandise,
dan atmosfer dalam gerai berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
menyumbang 44,6% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain selain lokasi,
merchandise, dan atmosfer dalam gerai. Berdasarkan perhitungan Uji F
menunjukkan bahwa terdapat terdapat pengaruh signifikan lokasi, merchandise,
dan atmosfer dalam gerai terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin baik
lokasi, merchandise, dan atmosfer dalam gerai maka semakin tinggi keputusan
pembelian konsumen pada Gelael Signature Mall Ciputra Semarang.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyarankan agar Gelael
berkoordinasi dengan pihak Mall untuk menyediakan tempat parkir yang luas dan
aman, menyediakan stok barang serta meningkatkan atmosfer dalam gerai.

Kata Kunci : Lokasi, Merchandise, Atmosfer dalam Gerai, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The growth of modern retail bussiness in Indonesia today has shown the
rapid growing and has a promising in the future. This rapid growing causes the
similar companies compete to attract and retain customers by using their
marketing mix. One of the retail bussiness that still survive until today is Gelael
Signature.

The purpose of this study is to determine the effect of location, merchandise,
and store atmosphere to the purchasing decision at Gelael Signature Mall
Ciputra Semarang. This type of research is explanatory research. Sampling
technique using accidental with purposive technique. The number of samples
taken as many as 100 respondents, which are the consumer of Gelael Signature.
In this study assisted by IBM SPSS 21.0 system.

The results showed that location influences the purchasing decision by
contributing 32.2% while the rest is influenced by factors other than location.
Merchandise influences the purchasing decision by contributing 15.5% while the
rest is influenced by factors other than merchanidse. Store Atmosphere influences
the purchasing decision by contributing 34.7% while the rest is influenced by
factors other than store atmosphere. Meanwhile, simultaneously location,
merchandise, and store atmosphere influence to purchasing decision by donating
44.6% while the rest influenced by factors other than location, merchandise, and
store atmosphere. Based on the calculation of Test F shows that there is a
significant influence between location, merchandise, and store atmosphere to the
purchasing decision.. This means the better location, merchandise, and store
atmosphere, the higher the purchasing decision at Gelael Signature Mall Ciputra
Semarang.

Based on the results of the study, the researcher suggests that Gelael try to
coordinate with the Mall to provide a spacious and secure parking lot, to
providing stock of the goods and increasing the store atmosphere.

Keywords: Location, Merchandise, Store Atmosphere, Purchasing Decision
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