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ABSTRACT

Current business competition has driven the business manager or
prospective business for fast-moving, creative and anticipatory. This is due to
fundamental changes in the system of business competition that utilizes
technology. Those changes include a trading system how to Transact, the
marketing system as well as the payment system. This triggered the development
of the internet users in Indonesia are from year to year are experiencing
significant growth. One of the sites of online purchases in Indonesia namely
Lazada.co.id which becomes the container of the users of the online trading
system is highly developed nowadays. Reputable Lazada in TOP Brand Index
online shop, however this is not supported with the satisfaction survey data
conducted by the site trustedcompany.com which produces a low satisfaction
rating.

This research is explanatory research type, with a population of 100
respondents ever access and do purchase decisions online on the website
Lazada.com. Study on sampling technique by means of non-probability sampling
with purposive sampling technique. The questionnaire was chosen to gather data
from respondents. Data analysis methods are used, namely the analysis of Partial
Least Square (PLS), testing of mediation/Intervening using the Variance be
Accounted For (VAF) and indicators Fit Model (Model of Indices) using
WarpPLS 5.0 applications.

The results of the analysis showed that the test direct influence on this
model there is a significant and positive effect on the variable transaction against
a customer satisfaction, variable shopping convenience towards customer
satisfaction, variable ease of transaction of purchase, variable shopping
convenience of purchase, and purchase decision variables against customer
satisfaction. While the indirect influence of the test for the variable transaction
positive and significant effect, as well as the shopping convenience variables also
showed positive and significant influence each towards customer satisfaction
through purchasing decisions. Variable influence purchasing decisions as the
pemediasi variable on the ease of transaction and variable shopping convenience
towards customer satisfaction that is partial mediation.

Suggestions in this study is to improve the sales system, so that the
credibility of the seller and the clarity of goods sold for the better. As well as
improvements in the distribution sector, so that the ordered goods can up into the
hands of consumers sooner and survived until the goal.

Keywords: E-commerce, purchase decisions, ease of use, Shopping Convenience,
Customer Satisfaction.
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ABSTRAK

Persaingan bisnis saat ini telah mendorong para pengelola bisnis maupun
calon pelaku bisnis untuk bergerak cepat, kreatif dan antisipatif. Hal ini
disebabkan oleh perubahan mendasar dalam sistem persaingan bisnis yang
memanfaatkan teknologi. Perubahan tersebut meliputi sistem perdagangan, cara
bertransaksi, sistem pemasaran maupun sistem pembayaran. Hal tersebut memicu
perkembangan pengguna internet di Indonesia yang dari tahun ke tahun
mengalami pertumbuhan yang signifikan. Salah satu situs pembelian online di
Indonesia yaitu Lazada.co.id yang menjadi wadah dari para pengguna sistem jual-
beli online yang sangat berkembang dewasa ini. Lazada memiliki reputasi baik
dalam TOP Brand Index online shop, namun hal ini tidak didukung dengan data
survey kepuasan vyang dilakukan oleh situs trustedcompany.com yang
menghasilkan nilai kepuasan rendah.

Penelitian ini menggunakan tipe explanatory research, dengan populasi
sebanyak 100 responden yang pernah mengakses dan melakukan keputusan
pembelian secara online pada situs Lazada.co.id. Teknik sampling pada penelitian
ini dengan cara non-probability sampling dengan teknik sampling purposive
sampling. Kuesioner dipilih untuk menghimpun data dari responden. Metode
analisis data yang digunakan yaitu analisis Partial Least Square (PLS), Pengujian
Mediasi/Intervening menggunakan Variance Accounted For (VAF) dan Indikator
Fit Model (Model of Indices) dengan menggunakan aplikasi WarpPLS 5.0.

Hasil analisis menunjukkan bahwa uji pengaruh langsung pada model ini
berpengaruh positif dan signifikan terdapat pada variabel kemudahan transaksi
terhadap customer satisfaction, variabel shopping convenience terhadap customer
satisfaction, variabel kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian,
variabel shopping convenience terhadap keputusan pembelian, dan variabel
keputusan pembelian terhadap customer satisfaction. Sedangkan uji pengaruh
tidak langsung untuk variabel kemudahan transaksi berpengaruh positif dan
signifikan, serta variabel shopping convenience juga menunjukan pengaruh positif
dan signifikan masing-masing terhadap customer satisfaction melalui keputusan
pembelian. Pengaruh variabel keputusan pembelian sebagai pemediasi pada
variabel kemudahan transaksi dan variabel shopping convenience terhadap
customer satisfaction yaitu mediasi parsial.

Saran dalam penelitian ini adalah memperbaiki sistem penjualan, agar
kredibilitas penjual dan kejelasan barang yang dijual menjadi lebih baik. Serta
perbaikan pada sektor pendistribusian, agar barang yang dipesan dapat sampai ke
tangan konsumen lebih cepat dan selamat sampai tujuan.

Kata Kunci : E-commerce, Keputusan Pembelian, Kemudahan Transaksi,
Shopping Convenience, Customer Satisfaction.
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