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PENGARUH DESTINATION BRANDING DAN PRODUK WISATA
TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI MELALUI WORD OF
MOUTH (STUDI KASUS PADA OBJEK WISATA ALAM GOA KREO

SEMARANG)

Abstraksi

Jumlah kunjungan wisatawan dari triwulan 1 2014 sampai triwulan 1 2015
terjadi fluktuatif dan cenderung menurun. Sedangkan dari hasil pra penelitian, di
dapatkan ketidak puasan pengunjung terhadap produk wisata, selain itu
citra/image yang dibayangkan pengunjung, sedikit berbeda dengan yang ada di
Goa Keo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Destination Branding
dan Produk Wisata terhadap Niat Berkunjung Kembali melalui Word of Mouth di
Objek Wisata Goa Kreo. Tipe penelitian ini adalah eksplanatory research, di
mana teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan alat bantu kuesioner,
Sampel yang dipilih berjumlah 100 orang dengan accidental sampling dan
purposive sampling. Responden tersebut adalah pengunjung Objek Wisata Goa
Kreo yang sudah pernah berkunjung ke Goa Kreo dan mengetahui informasi Goa
Kreo dari orang lain.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif nilai
destination branding dan produk wisata terhadap word of mouth, dan word of
mouth terhadap niat berkunjung kembali. Berdasarkan hasil analisis regresi dua
tahap diketahui variabel destination branding dan produk wisata berpengaruh
terhadap word of mouth, selanjutnya variabel destination branding berpengaruh
positif terhadap niat berkunjung kembali. Hasil tersebut didapat dengan
menganalisis data primer menggunakann uji validitas, uji reliabilitas, koefisien
korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier
berganda,regresi dua tahap dan uji signifikansi (uji t dan F) dengan SPSS 16.0.

Berdasarkan hal tersebut, peneliti menyarankan agar pengelola Objek
Wisata Goa Kreo lebih meningkatkan produk wisata, yaitu menambah penunjuk
arah jalan ke Goa Kreo, meningkatkan atraksi wisata, memperbaiki fasilitas dan
lebih aktif dalam menawarkan guide kepada pengunjung,

Keywords : Destination Branding, Produk Wisata, Niat Berkunjung Kembali dan
Word of Mouth
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THE INFLUENCE OF DESTINATION BRANDING AND TOURISM
PRODUTS AGAINTS VISITING INTENTION THROUGH WORD OF
MOUTH AS AN INTERVENING VARIABLE ( STUDY CASE IN WISATA
ALAM GOA KREO SEMARANG)

Abstract

The number of tourist visits from 1st quarter 2014 to 1st quarter 2015
occurs fluctuative and tends to decline. While the results of pre-research, in
getting dissatisfied visitors to tourism products, other than that the image / image
imagined visitors, slightly different from those in Goa Keo.

This research is intended to know the influence of Branding Objective and
Tourism Product on Returning Return through Word of Mouth at Goa Kreo
Attraction Object. This type of research is eksplanatory research, where the data
technique used is by means of questionnaire, Sample selected using 100 people
with accidental sampling and purposive sampling. The respondents are visitors of
Goa Kreo Tourism Object who have been to Goa Kreo and Kreo Kreo more
information from other people.

The results showed that there is a positive effect of destination branding
value and tourism products on word of mouth, and word of mouth on the intention
of visiting again. Based on result of regression analysis two stage known
destination branding variable and tourism product influence to word of mouth,
next destination branding variable have positive effect to intention to visit again.
The results are obtained by analyzing the primary data using validity test,
reliability test, correlation coefficient, determination coefficient, simple linear
regression, multiple linear regression, two-stage regression and significance test
(t and F test) with SPSS 16.0.

Based on the above, the researcher suggested that the management of Goa
Kreo Tourism Object improves the tourism product, which is to increase the
direction of the road to Goa Kreo, improve the tourist attraction,

Keywords: Destination Branding, Tourim Product, Visiting Intention and Word of
Mouth
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