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PENGARUH TARIF DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN LAYANAN GO-RIDE 

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA GO-RIDE DI KOTA TANGERANG 

SELATAN) 

ABSTRAK 

Di era globalisasi sekarang ini persaingan pasar khususnya dibidang transportasi 

umum semakin ketat membuat Go-Ride harus menentukan strategi untuk dapat 

bersaing. Permasalahan dalam penelitian ini adalah transaksi yang menurun dan 

tidak pernah mencapai target periode 2015-2016 pada layanan Go-Ride. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tarif dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan penggunaan layanan Go-Ride di Kota Tangerang Selatan. 

Tipe penelitian ini adalah explanatory research, dengan populasinya adalah 

pengguna layanan Go-Ride di Kota Tangerang Selatan. Sedangkan sampelnya 

sebanyak 100 responden dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan pendekatan area sampling. Metode analisis yang 

digunakan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien 

determinasi, analisis regresi linier sederhana, analisis regresi linier berganda, dan 

uji signifikansi (uji t dan uji f) dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 20.0.  

Variabel tarif masuk dalam kategori baik. Nilai t hitung (1,859) > t tabel (1,660). 

Koefisien korelasi 0,185 dan koefisien determinasi 3,4%. Variabel kualitas 

pelayanan masuk dalam kategori baik. Nilai t hitung (7,191) > t tabel (1,660). 

Koefisien korelasi 0,588 dan koefisien determinasi 34,5%. Variabel keputusan 

penggunaan masuk dalam kategori baik. Nilai f hitung (25,993) > f tabel (3,09).  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa tarif dan kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa meskipun variabel tarif dan variabel kualitas pelayanan 

sudah baik, tetapi terdapat faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pengguanaan layanan Go-Ride di Kota Tangerang Selatan, yaitu konsumen tidak 

menjadikan layanan Go-Ride sebagai prioritas utama dalam menggunakan jasa 

transportasi ojek online. Peneliti menyarankan perusahaan untuk menambah 

keunggulan Go-Ride, misalnya dengan menambah fitur telepon dalam aplikasi 

sehingga privasi konsumen lebih terjaga, fitur untuk memilih pengemudi, dan fitur 

untuk mengubah lokasi tujuan. Go-Ride juga perlu menambahkan fasilitas yang 

dapat meningkatkan kenyamanan konsumen dalam berkendara. 

 

Kata Kunci: Keputusan Penggunaan, Kualitas Pelayanan, Tarif 
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THE EFFECT OF PRICE AND SERVICE QUALITY ON PURCHASING 

DECISION OF GO-RIDE SERVICE 

(STUDY CASE ON GO-RIDE USERS IN SOUTH TANGERANG CITY) 

ABSTRACT 

In globalization era as now, market competition getting strict especially in public 

transportation sector make Go-Ride have to establish strategy to compete the 

competitors. The problem in this research is decreased transaction and the 

transaction never achieve the target on Go-Ride service in 2015-2016 period. The 

purpose of this research is to determine the effect of price and service quality on 

the purchasing decision of Go-Ride service in South Tangerang City. 

The kind of this research is explanatory research, with the population of this 

researh is the user of Go-Ride service in South Tangerang City. While the sample 

is 100 respondents and the technique of sample using purposive sampling by 

using approach of sampling area. The analytical method using validity test, 

reliability test, correlation coefficient, coefficient of determination, simple linear 

regression analysis, multiple linear regression analysis, and significance test (t 

test and f test) using SPSS for Windows version 20.0. 

The price variables included into good category. The value of t count (1.859) > t 

table (1.660). Coefficient correlation 0,185 and coefficient determination 3,4%. 

Service quality variables included into good category. The value of t count (7,191) 

> t table (1.660). Coefficient of correlation 0,588 and coefficient of determination 

34,5%. The purchasing decision variables included into good category. The value 

of f count (25,993) > f table (3.09). 

This research concludes that price and service quality have positive and 

significant effect to purchase decision. The results of this research indicate that 

although the variable of price and variable of service quality are good, but there 

are other factors that affect the purchase decision of Go-Ride service in South 

Tangerang City, that is consumers do not make Go-Ride service as the main 

priority in using online ojek transportation. Researchers advise companies to add 

Go-Ride advantages, for example by adding some new features in Go-Jek 

application such as telephone feature so consumer privacy is more secure, select 

drivers fiture, and change destination location fiture. Go-Ride also needs to add 

facilities that can increase consumer comfort while driving with Go-Ride. 

 

Keyword: price, purchasing decision, service quality 
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