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MOTTO

“For a just man falleth seven times, and riseth up again: but the wicked shall fall

unto mischief” (Proverbs 24:16)

“And the LORD shall make thee the head, not the tail; and thou shalt be above
only, and thou shalt not beneath; if that thou heaken unto commandments of the
LORD thy God, which | command thee this day, to observe and to dothem”

(Deuteronomy 28:13)

“Nothing Worth Having Comes Easy”

-Anonymous-

“Success doesn’t come from what you do occasionally, it comes from what you do

consistently”

-Anonymous”
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Analisis Collaborative Office Space Dalam Upaya Peningkatan Kepuasan
Kerja Karyawan Pada Divisi Business Development Rumah Sakit Siloam TB

Simatupang

ABSTRAK

Rumah Sakit Siloam merupakan perusahaan penyedia jasa kesehatan yang berada
di bawah naungan Lippo Group. Salah satu cabang yang dimiliki Rumah Sakit
Siloam berada di Jalan TB Simatupang Jakarta Selatan. Pada divisi business
development Rumah Sakit Siloam TB Simatupang Jakarta Selatan diketahui
terdapat masalah kepuasan kerja karyawan dilihat dari tingkat absensi yang relatif
menurun selama beberapa tahun terakhir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang diberikan oleh
collaborative office space, yang terdiri dari aspek tangible dan intangible,
terhadap kepuasan kerja karyawan pada divisi business development Rumah Sakit
Siloam TB Simatupang.Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory
research, dengan jumlah sampel sebanyak 40 responden. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner dengan skala semantic differential. Metode analisis data
yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, koefisien korelasi (R), uji
regresi, koefisien determinasi (R?), signifikansi uji t dan uji F dengan aplikasi
SPSS 16.0

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aspek tangible dan intangible pada
collaborative office space memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan divisi business development Rumah Sakit Siloam TB Simatupang
Jakarta. Dua variabel tersebut diuji secara bertahap maupun bersama-sama
menunjukkan hasil bahwa variabel aspek tangible (0,468) dan aspek intangible
(0,403) memiliki cukup kuat terhadap kepuasan kerja karyawan divisi business
development Rumah Sakit Siloam TB Simatupang Jakarta. Besarnya sumbangan
yang dimiliki oleh variabel aspek tangible pada collaborative office space dari
pada yang dimiliki aspek intangible pada collaborative office space. Nilai
koefisien determinasi (R?) untuk variabel aspek tangible pada collaborative office
space sebesar 21,9% dan aspek intangible pada collaborative office space sebesar
16,2%.

Saran yang diberikan adalah perusahaan untuk kembali meninjau penggunaan
collaborative office space sebagai pilihan desain kerja dalam menunjang kepuasan
kerja karyawan. Perusahaan juga disarankan untuk meneliti variabel lainnya yang
dapat menunjang kepuasan kerja karyawan dengan lebih signifikan.

Kata Kunci: Collaborative Office Space, Aspek Tangible, Aspek Intangible,
Kepuasan Kerja Karyawan
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Collaborative Office Space Analysis in Effort to Improve Employee Job
Satisfaction In Business Development Division At Siloam Hospitals TB

Simatupang Jakarta

ABSTRACT

Siloam Hospital is a healthcare provider company, the subsidary of Lippo Group.
One of the branches of Siloam Hospital is located at Jalan TB Simatupang, South
Jakarta. In business development division of Siloam TB Simatupang Hospitals,
South Jakarta, it is known that there are employee job satisfaction problems seen
from the absenteeism level which has decreased over the last few years.

The aim of this research is to determine the effect of collaborative office space,
consist of tangible and intangible aspect, to employee job satisfaction in business
development division at Siloam Hospitals, Jakarta. The type of this research is
explanatory research, with 40 respondents of samples. Used questionnaire as data
collecting with semantic differential scale. In the data analysis method used is test
of validity and reliability, correlation coefficient (R), regression test, coefficient of
determination (R?), significance of t test and F test by using SPSS 16.0

The results of this research indicate that the tangible and intangible aspects of the
Collaborative office space don’t have a significant influence on employee job
satisfaction division business development Siloam TB Simatupang Hospital
Jakarta. The two variables are tested in stages and both show that tangible aspect
(0,468) and intangible aspect (0.403) have pretty much strong relationship to job
satisfaction of business development division employee of Siloam TB Simatupang
Jakarta Hospital. The amount of contribution possessed by tangible aspect
variables in the collaborative office space is bigger rather than the intangible
aspects of the collaborative office space. The coefficient of determination (R2) for
tangible aspect variable in collaborative office space is 21,9% and intangible
aspect in collaborative office space is 16,2%.

Company is suggested to reconsider the collaborative office space design in
effort to keep the employee satisfaction. Also, company is suggested to research
other variables that have effect to employee job satisfaction

Keywords: Collaborative Office Space, Tangible Aspect, Intangible Aspect,
Employee Job Satisfaction
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berjalannya waktu dan zaman yang kian berkembang,
perusahaan tentu dihadapkan dengan berbagai macam perubahan serta
implikasinya dalam dunia usaha. Hal ini berjalan beriringan dengan semakin
ketatnya persaingan antar perusahaan. Untuk dapat terus bertahan melalui
perubahan yang ada, perusahaan harus dapat beradaptasi dengan perubahan yang
ada serta memenangkan persaingan. Dalam usahanya untuk beradaptasi dengan
perubahan serta memenangkan persaingan di dunia usaha, salah satu sumber daya
yang terpenting yang harus dimiliki perusahaan adalah sumber daya manusia.
Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang terdapat pada
perusahaan, meliputi semua orang yang melakukan aktivitas (Gomes, 2003:1).
Douglas (1996) menjelaskan bahwa perusahaan membutuhkan karyawan yang

dapat bekerja dengan lebih baik serta lebih cepat.

Sumber daya yang dimiliki perusahaan haruslah diberdayakan secara
optimal untuk mencapai profit dan tujuan perusahaan. Dalam upayanya
mengoptimalkan sumber daya manusia, maka harus dilakukan manajemen sumber
daya manusia. Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni
mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan, 2013:10).
Dikemukakan juga oleh Notoadmojo (2003:16), bahwa manajemen sumber daya

manusia merupakan seni untuk merencanakan, mengarahkan, mengawasi



