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 ABSTRAK 
 

 

 

Penelitian ini mengkaji dan menganalisis tentang pengelolaan bank sampah mandiri di 
desa Mororejo, Kecamatan Kaliwungu, Kabupaten Kendal. Penelitian bertolak dari problem 
menurunnya kinerja bank sampah yang terlihat dari berkurangnya jumlah nasabah dan tingkat 
produksinya. Persoalan itu perlu dianalisis mengenai penyebabnya serta aspek-aspek apa saja 
pada kinerja yang mengalami penurunan. Hasil analisis diperlukan untuk dijadikan masukan bagi 
bank sampah agar dapat memperbaiki kinerjanya. Persoalan yang dikaji pada studi ini dirumuskan 
dalam dua pertanyaan, yaitu: (i) Apa saja manfaat yang dapat diberikan oleh bank sampah kepada 
masyarakat?; dan (ii) Unsur-unsur kinerja apa yang tidak baik dan perlu diperbaiki? 

Penelitian ini adalah studi eksplanatorik yang bertujuan menjelaskan fenomena. 
Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan spesifikasi deskriptif analitis. Proses analisis 
memakai teknik Important-Performance Analysis (IPA), yaitu alat bantu untuk membandingkan 
tingkat kinerja dengan tingkat kepentingan/kepuasan menurut pendapat para stakeholder atau 
masyarakat. Data yang digunakan pada penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder. Hasil 
analisis IPA berupa Matriks Important – Peformance (PI) yang kemudian diinterpretasikan 
memakai analisis kuadran. Hasil interpretasi digunakan untuk menarik kesimpulan mengenai 
kinerja pengelolaan bank sampah mandiri di desa Mororejo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (i) bank sampah dapat memberikan tambahan 
income kepada warga miskin dan menciptakan ekonomi sirkuler, dibidang sosial manfaatnya 
adalah pemberdayaan masyarakat dalam bentuk penciptaan lapangan kerja, sikap perubahan dan 
ketrampilan, sementara di bidang lingkungan manfaatnya adalah pengurangan sampah sehingga 
lingkungan menjadi lebih bersih dan sehat. Berdasarkan kesimpulan itu, dapat disarankan 
beberapa hal antara lain: (i) Pemerintah Kabupaten Kendal memberikan pendidikan & pelatihan 
kepada bank sampah yang ada di wilayahnya, dan menyusun rencana strategis pengelolaan 
sampah secara komprehensif; (ii) Pemerintah desa Mororejo agar memberikan dukungan penuh 
kepada bank sampah dalam bentuk proteksi kepada bank sampah agar semua nasabah wajib 
menabung ke bank sampah dan tidak menjual langsung kepada pengepul. 
 
Kata Kunci: Bank Sampah, pengelolaan, kinerja, kepentingan, ekonomi sirkuler 
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