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ABSTRAK

Nama - Lutfi Hamid Saktiawan

NIM : 14020414090047

Judul Tugas Akhir  : Penerapan Pelayanan Prima Oleh Humas Terhadap Staff
dan Karyawan Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Diponegoro

Program Studi : Diploma I11 Administrasi Perkantoran

Penelitian ini dilakukan di Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Poitik Universitas
Diponegoro bagian kehumasan. Permasalahan yang akan diteliti yaitu bagaimana
penerapan pelayanan prima melalui media website dan hambatan apa saja yang
terjadi dalam penerapannya tersebut. Pelayanan yang diberikan melalui media
website dalam publikasi informasi masih mengalami kendala sehingga informasi
yang dibutuhkan masih kurang karena ada beberapa departemen yang kurang
dalam memberikan informasinya. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah teknik observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan pelayanan prima pada kehumasan
Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro dilihat dari 6
konsep dasar pelayanan prima yang dijabarkan sebagai berikut : (1) kemampuan,
masing-masing pekerja sudah baik dalam mengoperasionalkan website; (2) Sikap,
tidak ada sikap khusus yang harus diperhatikan dalam mengoperasionalkan
website; (3) Penampilan, tampilan layout sudah bagus isinya tetapi tidak ada
perubahan di background; (4) Tindakan, sudah bertindak dengan tugasnya
masing-masing; (5) Perhatian, fitur yang digunakan untuk bertanya mengenai
informasi fisip telah dihapus karena kurang ssumber daya manusia; (6) Tanggung
Jawab, sudah bisa bertanggung jawab mengenai tugasnya masing-masing.

Kata kunci: Pelayanan Prima, Media Publikasi, Humas
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ABSTRACT

Nama - Lutfi Hamid Saktiawan

NIM : 14020414090047

Judul Tugas Akhir  : The Applications of Excellent Service by Public Relations
to Staff and Employees in Faculty of Social Science and
Political Science Diponegoro University

Program Studi : D 11 Office Administration

This Research was conducted in Faculty of Social Sciense and Political Sciense in
the public relations. The Problem to be examined is how to apply excellent
service through the website and what obstacles occur in the implementation.
Service provided through the medi website in the publication of information are
still experiencing problems so that the information needed is still lacking in the
provifing information. Data collection techniques used are obeservation
techniques, interviews, and documentation.

The results of the study show that the application of excellent service to public
relations is seen from the 6 basic concepts of primitive service described as
follows : (1) the ability of each worker is good at operating the website. (2)
attitude, there is no special attitude must be had in operating the website. (3)
appereance, the layout is good but there is no chance in the background. (4)
action, already in accordance with their respective duties. (5) attention, the future
used to ask about fisip information has been removed because of lack of human
resources. (6) accountability, able to be responsible for their respective duties.

Keyword : Service Excellent, Media Publication, Public Relation



