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Pengaruh Pelatihan dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Karyawan 

PT. KAI Daop 5 Purwokerto) 

ABSTRAK 

Karyawan merupakan aset perusahaan yang berharga yang harus dikelola dengan 

baik. Berdasarkan data yang diperoleh, kinerja karyawan PT. KAI Daop 5 

Purwokerto menunjukan penurunan dari tahun 2016 hingga 2018. Penurunan tingkat 

kepuasan kerja terindikasi disebabkan oleh pelatihan dan budaya organisasi, sehingga 

kepuasan kerja yang menurun tersebut diduga dapat menyebabkan penurunan kinerja 

karyawan. Hal ini berdasarkan hasil penelitian terdahulu dan wawancara 

pendahuluan. 

Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampling jenuh sebanyak 110 responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, wawancara dan studi pustaka. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, koefisien korelasi (R), uji regresi linear 

sederhdana dan berganda, koefisien determinasi (R
2
), signifikansi uji t dan uji F, uji 

sobel dengan aplikasi SPSS 21.0 for Windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pelatihan dan budaya organisasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. KAI Daop 

5 Purwokerto. Variabel pelatihan dan budaya organisasi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. KAI Daop 5 Purwokerto.  

Saran yang diberikan adalah analisis kebutuhan pelatihan harus dilakukan secara 

komprehensif agar hasil yang diperoleh maksimal, serta data hasil analisis kebutuhan 

pelatihan yang diperoleh dapat meningkatkan kualitas pelatihan dan kinerja 

karyawan. Kemudian hendaknya pimpinan dapat mengarahkan dan mengingatkan 

para karyawannya tentang pentingnya penerapan budaya organisasi di tempat kerja 

karena dalam penelitian ini ditemukan bahwa penerapan budaya organisasi dapat 

meningkatkan kinerja. 

Kata kunci : Pelatihan, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 
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The Effect of Training and Organizational Culture To Employee Performance 

Through Job Satisfaction As An Intervening Variable (Study In Employees of PT. 

KAI Daop 5 Purwokerto) 

ABSTRACT 

Employees are valuable company assets that must be managed properly. Based on the 

data obtained, the performance of employees at PT. KAI Daop 5 Purwokerto shows a 

decline from 2016 to 2018. A decrease of job satisfaction is indicated due to training 

and organizational culture, so that the decreasing of job satisfaction ultimately can 

cause decreasing in employee’s performance. This is based on the results of previous 

research and preliminary interviews. 

This type of research is explanatory research. Sampling used is a saturated sampling 

technique with 110 respondents. Data collection techniques are uses questionnaires, 

interviews and literature. Data analysis technique is used validity and reliability test, 

correlation coefficient (R), simple and multiple linear regression test, coefficient of 

determination (R2), significance of t test and F test, sobel test with SPSS 21.0 for 

Windows. 

The results of this research indicate that the training and organizational culture have a 

significant influence on job satisfaction of employees of PT. KAI Daop 5 

Purwokerto. Training and organizational culture have a significant influence on the 

performance of employees of PT. KAI Daop 5 Purwokerto. 

The advice given are the analysis of training needs must be carried out 

comprehensively so that the maximum results obtained, as well as data from the 

analysis of training needs obtained can improve the quality of training and employee 

performance. Then the leadership can direct and remind employees about the 

importance of implementing organizational culture in the workplace because in this 

study it was found that the application of organizational culture can improve 

performance. 

Keywords : Training, Organizational Culture, Performance 
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