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ABSTRAK 

E-Warong atau Elektronik Warung Gotong Royong adalah sebagai program 

bantuan sosial untuk masyarakat. Program ini merupakan tindak lanjut dari upaya 

mengentaskan kemiskinan melalui sinergi Program Keluarga Harapan (PKH) dengan 

program Kelompok Usaha Bersama (KUBE). Tujuan dari e-warong adalah untuk 

meringankan beban pengeluaran keluarga miskin, dan turut membantu pengentasan 

kemiskinan di tiap daerah. Masyarakat penerima bantuan dapat menggunakan Kartu 

Keluarga Sejahtera (KKS) sebagai alat transaksi untuk E-Warong. Transaksi yang dapat 

dilakukan di E-Warong yakni program bantuan bersubsidi seperti pembayaran listrik 

bersubsidi, gas elpiji 3 kg bersubsidi, pupuk bersubsidi dan program subsidi lainnya. 

Pendekatan penelitian kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Penelitian 

dilakukan di e-warong Kelurahan Tandang sebagai pengambilan sampel, dan pengambilan 

data dari Dinas Sosial pada Bulan Januari – Maret 2017 dan Februari-Mei 2018. Penulis 

menggunakan kuesioner dan wawancara jumlah hasil wawancara yang di dapat berjumlah 

116 orang. Pada pengambilan sampel di Kelurahan Tandang merupakan populasi kepala 

keluarga warga miskin yang tinggi. 

Hasil dari penelitian ini dengan adanya program penanggulangan kemiskinan di 

Kota Semarang yaitu E-Warong belum berjalan dengan maksimal dikarenakan program 

berjalan satu tahun yaitu Januari 2017 sehingga belum terlihat optimalisasi dari warga 

miskin. Jumlah pendapatan perorang lebih kecil dari angka garis kemiskinan, jadi adanya 

program e-warong belum mampu meningkatkan kesejahteraan masyarakat miskin. 
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